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شكر ys‏ بس سر 


لايسعني بعد أن انتهيت من اعداد هذه الدراسة , ال أن أتق دم 
بالشكر وخالص العرفان والامتنان ء الى الأساتذة الأفاضل الذين كانت لهم 
اليد الطولى في تطويرها واخراجها الى حيّز الوجود وهم : الدكتور عسسزت 
العزيزي الذي أشرف اشرافا دقيقا على كتابة وتعديل وتنقيحم هذه الدراسةء 
حيث كان خير عون للباحث في مهمته 2 وأقوى عامل في نجاح هذه الدراهسة 
الرائدة ٠.‏ والاستاذف الدكتور اسحق الفرحان. الذي كان خير عون للباحث 
منذ آول خطوة وحتى آخر خطوات الدراسة 2 يرشده ويوجهه » ويعدل حيكث 
ببجب التعديل » وقد كان لتوجيهاته وارشاداته آكبر الآثر a‏ سح 
وتنظيم هذه الدراسة ٠‏ والدكتور توفيق مرعي الذي لم بذخر آي جه فد 
الا وبذله في سبيل انجاحها e‏ مبديا ارشاداته وتوجيهاته القيمة التي 
أنارت الطريق أمام الباحكث . 


كما آتفقذم بالشكر والتقدير الى الأساتذة الأفاضل في كليسسسة 
الشريعة في الجامعة الاردنية ” الذين -عناشوا معي الآبات القرآئية الكريمسةء 
والأحاديث النبويّة الشريفة , وقدّمو! كل عون ومساعدة » وأخسش مجه - امه 
الدكتور همام سعيد , والدكتور راجح الكردي .والدكتور أحمد نوق ل. 


كما اشكر الآساتذة الأفاضل في دائرة الاقتصاد والادارة في جامعهة 
اليرموك » الذين قدّموا ارشاداتهم وتوجيهاتهم القيمّة : ومنهم الدكت لور 
زهير الصباغ »2 والدكتون نعيم نصيسر . 0 
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الفصل الأول ٠‏ مقذدهمة 

— خلفيّة الدراسة وتحديد المشكلة . 

a ee 

= محذدات الدراستعتستبل-_ -سة اه 

)| التعريفات الاجراعئية ٠‏ 

دل صياغة الف وض . 
الفصل الثائي_: 

الطريافة والام et‏ 
الفصل الثالث . 

الخلفية النظريّة لموضوع الدافعهيبسمسة 
الفصل الرابع ٠‏ 

الفكر الاداري الاسلامي والفكر الاداري الحديث ٠‏ 


له 


YA 


oY 


1۲ 


لا 
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الخلاصمدة 


آثر الدافعيّة في انتاجية العمل في ضوء التصور 


الاسلامي »من خلال الفرآن الكريم والسنة النبوية 
الشريفة .والفكر الاداري الحديثه 


محمود محمد آبو عايد ٠‏ ماجستیر « جامعة اليرموك 
أيار 2 ۰۱۹۸۳ 


تبين من استعراض الدراسات السابقة في مجال الدافعية والحوافن, 
افتقارهما للفكر الاسلامي الفني في هذا المجال . 


لذا » فقد حاولت هذه الدراسة تقديم التراث الاسلامي الأصطيتل 
في هذا المجال »من خلال التصور الاداري النثريوي الحديث في مجال الدافعية 
بهدف تشجيع المهتمين بالادارة في الوطن العربي على البحث والتنقيب عن 
المبادى؟* الادارية في الأصول الاسلامتة . 


وفد عملت هذه الدراسة على الاجابة عن الآسئلة التالبة ٠‏ 


أولا: الى أي مدى راعي القرآن الكريم والسنة التبوية الشريفة حاجسسات 
الانسان ودوافعه المتعهدلدندة ؟ 


شانيا؛ ما الحوافز التي استخدمها القرآن الكريم والسنة النبوب 1 
الشريفة لتلبية دوافع الانسان واشباع حاجاته المختلة j‏ ¢ 


ثالثاء ما أوجه الاتفاق والاختلاف بين الفكر الاداري الاسلامي والفكمانر 
الاداري المعاصر » في مجال الدافعبة واستخدام الحواف سز 
وأثرها على انتاجية العمل ؟ 


وقد استخدم في هذه الدراسة استبيانان , أحدهصا يتعلق 
بالمعايير الاسلاميّة.وآخر بالشواهد عليها من القرآن الكريم والسنة الشبوية 
الشريفة . وبعد عرضهما والموافقة عليهما من قبل مجموعة من المحكمين, 
cy pl‏ هفقارنة بين هذه المعايير ب'ءتبارها ممثلة للفكر الاداري الاس ب لامي 
في مجال الدافعية والحوافز وآثرهما على الانتاجية ,وبين الفكر الاداري المعاصص 
المتعلق بهذا المجال ١‏ وذلك من خلال التعرض لهذا الفكر في الاطار grb‏ 
المعاصر لموضوع الدافعية والحواقفن . 


وقد أظهرت نتائج الدارسة مايلي ٠‏ 


٠١‏ لقد راعى القرآن الكريم والسنة الشئبوية الشريفة . حاجات الانسان 
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و 
ودوافعه المتعددة , غير أنهما زادا على الحاجات التي ذكرها 
ماسلو حاجة جديدة ومهمة , ألا وهي الحاجة الى الايم نان 
ونظرا لأهميّة هذه الحاجة وارتباط الحاجات الأخرى بها . فقد 
جعلها القرآن الكريم أهم الحاجات الانسانية , على pS‏ 
مما ذهب اليه ماسلو ٠‏ وقد انسجمت السنة النبوية الشريفة 
مع القران الكريم في ذلك . 

؟. الفقد استخدم القرآن الكريم والسنة الشبوية الشريفة الحوائغللتز 
بأنواعها المختلفة لاشباع حاجات الانسان 2 ومن تلك الحوا ف -ستنتء» 
الأجر » والراحة 2 والمشاركة في اتخاذ القرارات 2 وكلصمات 
T)‏ اء ٠٠ء‏ 


-f‏ أن الفكر الاداري المعاصر يتفق مع الفكر الاداري الاسلام سي 
في عدّة أمور منها ٠‏ 
اظهار قيمة العمل ونفعه للفرد والمجتمع . ومراعاة امكاتيات 
الصامل وقفدراته ؛ والحرص على توفير الحوافز وربطها بالإانتااج؛ 
واشراك العامل في اتخاذ القرارات التي تهمة 2 وتشجيع الماملين 
على التقدّم بمالديهم من أفكار ومقترحات بناءة » والاهتعمام 
بالانتاج كما ونوعا ٠‏ والموازنة بين آهدافب الفرد وآه داف 


٠ المضيسهسهسهسة‎ 

الا آن الفكر الاداري الاسلامي يختلف مع الفكر الاداري المعاصر 
في äis‏ أمور منها ٠‏ 

الرقابة الذاتيّة 2 ومسؤولية العامل عن عمله . والاهتمعام 
بدوافع العاملين وحاجاتهلم ٠‏ 

وقد أوصت الدراسة في ضوء النتائج المشار اليها سابقبا 


بعذة - توصيا ت مله ا ع( 


_ الوقوف على طرق ممارسة الاهتمام بحاجات ودوافع العامئليتيني»؛ 
من قبل الاداربين والمربين المسلمين Demers Sy ged! pn‏ 
ا 52 


)| تتبع آثار ممارسة توظيف الحوافز بأنواعها المختلفة من قبل 
الاداريين والمربين المسلمين ‘ rls‏ ذلك على زيادة الانتاجء 


- الوقوف على طرق ممارسة الاهتمام بالانتاج كما ونوعا »من قبل 
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١ ۳ المخئلة‎ 


اجراء دراسة حول أثر استخدام اسلوب الرقابة الذائية 
على انتاجية العمل 2 في ضوء التصور الاسلامي 6 من خلال القبسرآن 
الكريم والسئة النبوية الشريفة ٠‏ والفكر الاداري الحديسث ٠.‏ 
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مقدميمسة 
خلفية الدراسة وتحديد المشكلة ٠‏ 
عن الدرامة. وتحديك انلمك 
لقد حث الاسلام على العمل » وبين أهميته .في الحياة الدئياء 


وما يعود به من نفع وجير وسعادة على الفرد والمجتمع LG ٠.‏ 
” وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون " )١(‏ وقال الررس ول 
صلى الله عليه وستم : " مامن مسلم يغرس غرسا أو يزرع زرعا , فيآكل منله 
طير أو انسان أو بهيمة , ال كان له به صدقة "٠‏ (۲) ومقفتضى الحديكث: 
أن الثواب مستمر مادام الغرس أو الزرع مأكولا منه » آو any Laii‏ 
ولو مات غارسه أو ٠ asly‏ أو انتقل ملكه الى ملك غيره . 

والانسان كصا تعرف من خبرتنا العملية . بستطيع إذا اسشتكثي تن 
of‏ يبذل من العمل أكشر مما يقوم به فعلا .فهو في العادظ لايستغل جميسع 
طافاته الكنامنة' ', ومن هنا نفهم سراهتمام القرآن LS pS‏ 
النبوي الشريف , بطبيعة الانسان وسلوكه وتصرفاته » للكشف عن „iibl‏ 
ورغباته ءومحاولة اشباع تلك الحاجات 2 أو تحقيق تلك الرغبات , حتى يحقق 
الائسان انتاجية أكبر ٠‏ ويتحقق ذلك عن طريق استخدام الحوافز بآنواعهسا 
المختلفة » تلك التي تهدف الى استغلال القدرات والطاقات البشرية »بشكسل 
يضمن عطاء المناصر البشرية لكل ماهي قادرة على عطائه . 

لذا . نجد القرآن الكريم يطفح بالآيات التي ت Z. S‏ 
على العمل والانتاج 2 ويستخدم الحوافن المناسبة كالشواب والقعناب. والله 
سبحائه وتعالى مالخلق الإنسان وزؤده بالقوى والقدرات المختلفة الآ ليبدعء 
ويأتي بجلاعل الاعمال , فاذا قضص عن هذه الغاية وبدد قواه في غب ر 
ما خلقت له , كان جاحدا الشعمة ,وناسيا فضل الله عليه ٠‏ قال تعال تيه 
fe‏ الذي خلق الموت والحياة ليبالوكم أيكنم احسن عملا ." (8). 





وقد اهتمت السنة السبوية الشريفة بهذا الجانب اهتماما ov)‏ 





. 0 سورة التوبة .. اب سىة‎ )١( 


eI! Pete صحيح البخارى »باب فضل الغرس والزرع‎ e ghadi. (f) 
Ul op >» القاهرة > دار الفكر , بلا تاريخ‎ 


-į 
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g a oa ;‏ 
وسلم + " ما أكل أحد طعاما قط خيرا من أن يأكل من عمل يده ye ols‏ 
الله داود كان بآكل من عمل يده )١(".٠‏ 


وقد حاول الباحث في دزسته لآثر الدافعية في انتاجية العمل في 
ضوه التتصور الاسلامي . من خلال القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة »آن يعور' 
الى الاصول الاسلامية المتمثلة في القرآن الكريم والسنة النبوية الشريغة › للوانوف 
على الآيات القرآنية الكريمة والآخاديث النبوية الشريفة التي تثير الرغبة في eos‏ 
تلك الرغبة التي تكمن في نفس الفرد »وتوجه سلوكه المترتب عليها في الاتجاه الذي يحقق 
انتاجية أكبر . 
اسئلة الدراس كه 


لقد حاول الباحث في هذه الدراسة الاإجابة عن الأسكئلت سة 
التالهطبلكة s‏ 


آولا. 


الى أي مدى راعى القرآن الكريم والسنة النبوية الشريقه 
حاجات الانسان ودوافعه المتعددة ؟ 


ثائيا ` 


ما الحوافن التي استخدمها القرآن الكريم والسئة النبويسة 
الشريفة لتلبية دوافع الانسان واشباع حاجاته المختلفة. 


ثالثاء. 


ما أوجه الائفاق والاختلاف بين الفكر الاداري الاسلام .ي 
والفكر الاداري المعاصر » في مجال aaa‏ واستخدام الحواقفز 
La ls‏ علبي انتاجية العمعسبطل ؟ 


آهمية الدراسة, 
تنبع أهمية هذه إلدراسة من الاعتبارات التالية ٠.‏ 


od‏ أن الفكر الاداري المعاصر بشكل عام › والفكر الاداري التريوي 
المعاصر بشكل خاص » في الاردن والبلاد العربية , يعتمدان بشكل 
أساسي على الفكر الضربي ٠‏ ويفتقران الى الدراسات والأبحااث 
النابعة من الفكر الاسلامي , على الرغم من غنى الفك . ر 





)١(‏ البخناري ,2 الجزء الثالث صوء 
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ا 
الاسلامي في هذا المجال 2والدراسات الاسلامية ان وجدت AeL s‏ 
غالبا ما تكون عاجزة عن تقديم التصور الحديث للقضايا الادارية 
والتربوي ق i‏ 





۲ تفتقر الادارة بشكل عام 2 والادارة التربوية rt SS‏ 
إلى دراسات تبحث في الدافهية وأثرها علس انتاجية العمل 2».فسسسي . 
ضوء التصور الاسلامي من خلال القرآن الكريم والسن .ةة 
النبوية الشرينة . 


oy‏ حاولت هذه الدراسة تقديم التراث الاسلامي الأصيل في هذا 
المجال ؛ من خلال التصور الاداري التربوي الحديث في مجال 
en sl‏ + 

٤ه‏ من المؤمل أن تشجع هذه الدراسة المهتمين بالادارة في الوضظن 
العربي على البحث والتنقيب عن المبادىء الادارية في الأصطول 


+o‏ من المتوفع أن تكشف هذه الدراسة عن نتاكجح وتوصيات , يستفيد 
منها الاداري المسلم ١‏ في فهمة وتطبيقه للعملية الاداربيية , في 


محدد ات الدراں ةة . 


والسنة النبويّة الشريفة , وانها محددة من Gur‏ المصادر الآخرى بعدد محدود 


كما يتحدد ميدان هذه الدراسة بما كتب حدينًا عن الدافعب ةة 


والحوافن وعلاقتهما بالانتاج في السنوات العشرة الأخيرةه٠‏ 
التعريفات الاجرائية ٠‏ 
حاول الباحث أن بيتناول في دراسته المفاهيم الأساسهبة 


ذات العلاقة ,2 في ضوء ما وجده في الدراسات السابقة من معان مرتبطسطسبة 
بها » ومن خلال دراسته للخلفية النظرية للدوافع والحوافز في الادب الادارىي 

الحذيث «هبيث ‏ وقف اتباحثك على تعريفات متعددة لمفاهيم الدافهية ولاحاف نز 
والانتاجية والعمل , لمتخصصين في مجال الادارة , استطاع من خلالي ا 
أن يتوصل الى تعريفاته الاجرائية لهذه المفاهيم لاغراض هذه الدرا ةه 
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١ الذداقعهية‎ 


هناك عذّة تعريفات لمفهوم الدافعيّة , فقد عرّفها علي السلمسى 
)-14¥( بآنها - " دفعة من الداخل 2 أو قوة داخليّة2. تعتمل فسي 
نفس الانسان وتدفهه.. للبحث عن هدف مخدد » وبالتالي توج = 

ء)١(‎ "٠ وسلوكه في اتجاه ذلك الهدف‎ ass os 





ais‏ تناول هذا التعريف عددا من السمات المميّزة لمقهعس وم 
الدافعية منهسسا , 


٠ أنها قؤوة داخلية‎  ىلوآلا‎ ioi 


السمة الثائية ٠‏ انها توجه سلوك الأفراد نحو هدف مح دده 


آما هنري Lbs sib ) Henry & Stephen 1977 ) ows‏ 
الدافعية على النحو التالي " أنها حالة عقلية د!اخليهية 
للفرد تجعله بسلك سلوكا معهينا Te‏ )۲( ۰ 


ويضيف هذا التعريف سمة آخرى لمفهوم الدافعية هسيل 


السمة الشالثة ٠.‏ انها حالة عقليسة oe‏ 





وفي ضوء ماسبق 2 استطاع الباحث أن يتوصل الى تعريفل ته 
“الاجرائي التالي لها ٠‏ 


هي حالة عقلية › أو قوة تشبع من داخل الفرد 2 وتعمل على 


٠ انتاجبد‎ 





` jma] 


هناك Be‏ تعريفات للحافن ,2 فقد عرفه علي السلمى ( ,asl, (14y-‏ 
" مجموعة العوامل التي تعمل على اثارة تلك القوى الحركية 
في الائسان »والتي تؤثر على سلوكه وتصرّفاته " )9( e‏ 





1 ع ا ۽ افارة الأفىاد cheno PUSH abt‏ القاهسرة 


(Y) 
(r) 


“TIT ›» 1۹¥ x دار المعارف‎ 
Carroll, قي قوع‎ Tsi, H,L. Organizational Behavior. St Clair 
و‎ * e 


press, 
٠۲٠۳ ص‎ o علي السلمي‎ 
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So ge Lo pio) سمات مميزة‎ She هذا التعريف‎ aor aá 
. ابه مجموعة من العوامل‎ ٠ السمة الآولى‎ 

السمة الثانية؛ انه بثير القوى الحركية في الانسان ٠‏ 

آما صالح الشبكشي( 8 ) فيعّرف الحافز على أنه : " مجموهطة 
العوامل المادية والمعنوية التي تحقق للعامل أهدافا 


وحاجات يتطلع البها من جهة 2 وتدفع به الى بذل الجه د 
المخلص في سبيل اتحقيق أهداف المؤسسة من جهة أخرى " )١(‏ 


ويضيف هذا التعريف سمات آخرى مميزة لمفهوم الحافز صي 
السمة اللرابعة؛ انه مجموعة من العوامل الماديّة والمعنوبةء 


السمة الخامسة ٠‏ انه يحقق للعامل أهدافيا وحاجات بتطلع اليهاء 





السصة السادسة EEE Ost ١‏ على تحقيق أهداآاف المؤسسسدغل]ةه. 





وفي ضوء ما سبق استطاع الباحث أن بتوصل الى تعريفه الاجراكسي 
الثالي له ١‏ 


هو مجموع العوامل ( الخارجية ) الماديّة والمعنويّة التي تقذمها 
المؤسة للفرد لتشير _القوى الحركية في الانسان لتؤثر على 


الانتاجيبةم »* 


عرّفها علي السلمي ( )١97١‏ بآنها "٠‏ عبارة عن الناتج الذي 
بتحقق في الوحدة الانتاجيّة خلال مدّة زمنية معينة "e‏ (؟5)ء 


لقد اشتمل هذا التعريف على سمتين مميزتين لمفهوم الانتاجية هما 
السمة الأولى ٠‏ انها الناتجح الذي يتحفقق في الوحدة الانتاجية٠‏ 


)1( صالم الشمكشي ٠.‏ العلاقات الانسانية في الادارة rt dt‏ 


مكتبة القاهرة الحديكثة | VIP 2 ١95582‏ 


(Y)‏ علي السلمي ٠.‏ ص*؟؟ 


re 
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(1) 


(۲) 





کت 
السمة الشانية ؛ خلال فترة زمنية محددة ء٠‏ 


۰ 


Ll‏ عثمان السيد_( 1۹۸1) فيعرفها بمايلي + " هي نسبة المردود آو. 


" القيمة المضافة في الانتاح الناشئة عن الموارد البشريةالمذول اليد العاملة‎ ٠ 


الى تكاليف. استكجار تلك الموارد خلال المدّة التي يستغرقها. العمل المعني" ٠)١(‏ 
ويضيف هذا التعريف السمة المميزة التالية ٠‏ 

السمة الثالثة ٠:‏ انها نسبة المردود في الانتاج الناشئة عمسن _ 
ومما سبق استطاع الباحث ان يتوصل الى تعريفه الاجرائي الثالي whe‏ 


مدى استفلال الموارد المادية والبشرية اسنغلالا فعالا 








فترة زمنية معينة ءمما يؤدى الى Ploy F‏ 





٠ 


مستوی 





إلعمع ستل ٠:‏ 





يعرّفه عبدالعزيز هيكل ( )۱۹۷١‏ بمايلي ۰ " انه مجهود بشسرې 
سواء أكان عقليا آم جسديا ب يبذل خلال وقت معين " (؟) ٠‏ 

لقد اشتمل هذا التعريف علس سمئين مميّزتين لمفهوم العمل همساء 
السمة الآولى ١‏ انه مجهود بطري ه. 

السمة الثائية ٠:‏ انه يبذل خلال وقت معين . 


أما التعريف الذي بعرضه قاموس التريبية لمؤلفه جود ( 1975 2م02 ) 


فهو »ع أن العمل عبارة عن نشاط انساني ناتج عن تفاعل الطاقات 
الجسمية مع الطافات الفكرتًة . (8). 





عشمان السيد "١‏ الانتاجية واليد العاملة" المجلة العربية للادارة © 
العدد ؟ الرابع ›السنة الخامسة MAAIE‏ يص5 . 

عبدالعزيز هيكل ٠‏ مشاكل قياس انتاجية العمل » بيروت ٠‏ مفعهعهد 
الاتحاد العربي 2 1١995‏ 2 ص6ه ٠‏ 


Carter, V. Good, Dictionary of Education. Mc. Graw-Hill, NewYork ,(r) 


1975, 
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١ ويضيف هذا التعريف سمة مميّزة أخرى لمفهوم العمل هسي‎ 
. السمة الثالشة؛ انه تفاعل بين الطاقات الجسمية والفكرية‎ 
ويعرفة منير ب بعلبكى ( ۱۹۷۳) بأنه " النشاط البشري الذي‎ 
.)١( "e Lo يؤمن السلع والخدمات في هجتمع‎ 
ويشمل هذا التعريف على سمة اخرى مميّزة لمقهوم العمل مي"‎ 
٠ السمة الرابعة . انه يؤمن السلع والخدمات للمجتمع‎ 


وفي ضوء ما سبق استطاع الباحثك ان يتوصل الى تعريفه الاج را ئسي 
التالي للعصمطل ٠.‏ . 

هو المجهود البشري الناتج عن استغلال_الانسان لطافاته المختلفة 
الجسمية والفكرية بصورة ايجابية بحيثك يؤمن ¦ والخدامات 








وللاجابة عن أسئلة الدراسة 2 فقد قام الباحث بصياغة الفروض 
الميدئعكية التالببية ٠‏ 


l‏ يراعي الفرآن الكريم والسنة الئنبوية الشريفة حاجات الانسسان 
ودوافعه المتهددة ء 


به يعمل الشرآن الكريم والسنة النبوية الشريغفة على نلاب فة 
دوافع الانسان واشباع حاجاته المختلفة باستخدام الحواف سز 
‘oe‏ 

جه يلتقي الفكر الادذاري الاسلامي مم الفكر الاداري sel‏ 
في عدة آمور Sy:‏ يختلف معه في أمور آخرى في مج ال 
الدافعبة والحواف سن ٠.‏ 





ania (1)‏ بعلبكي ٠‏ المورد — قاموس انجليزي - عربي 4 الطبعة السادسة. 


بيروت ١‏ دار العلم للملايين >2 VAYY‏ ء ص ۸ءم ٠‏ 
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اما کے مص کے سے سے کے ہے سے کے کے کے کس کے کے کے کے کے کے کے کے کے م سے سے سے بے سے 





لقد قام الباحث بالاجراءات التالية:- 
Soto! ase ۰1‏ العلمية المتضمنة لآبات القران الكريمو الاحاديث النبوية 


۲ 


Y 


‘4 


الشريفة المتعلقة بالدافعية وأثرها على زيادة الانتاج »من الأصول 
الاسلاميّة المتمثلة في القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفةء 
حيث اعتمد الباحث على الأحاديث التي اتفق عليها الشيذ لاان 
( البخاري ومسلم ) كما وردت في كتاب زاد المسلم )١(‏ »وكتاباللولوق 
والمرجان (؟)ءهذا بالاضافة الى بعض الاحاديث ذات العلاقة المباشرةء, 
التي انفرد فيها مسلم آو البخاري »او وردت في كتب السئن »ولم ترد 
عند مسلم آو البخاري ۰ 


البحث عن معاني الآيات ذات العلاقة من تفسير الآحكام للقرطبي (YT)‏ © 
ومن صفوة التفاسينر للصابوئي (4) ٠‏ وبالمسبة للاحاديث النبوية الشريفة , 
فقد اعتمد الباحث في تفسيرها على كتاب سبل السلام للصنعانشي (ه) »ونيل 
الاوطار للشوكائي ٠»)5(‏ 

تحليل الآيات الكريمة والأحاديث النبوية الشريفة التي تمّ جمعمهے 
وتفسيرها »واستخلاص فكرة لكل بطاقة »جهلت عنوانا تحمله تلك البطاقة. 
وضع البطاقات التي تتعلق بفكرة واحدة في مجموعة مستقلة ءوهكذا 
وزعت البطاقات على مجموعات »تحمل كل مجموعة فكرة واحدة مستقلة عن 
cyo Le pat‏ المجموعات الآخرى »سميبت معباار اه 





)1١(‏ الششسقيضي. زاد المسلم »بيروت ١‏ دار اأحياء التراث العربي » خمسة آجزاء» 
m E S‏ 
ane O14 9d aana (Y)‏ الباقي . اللولوء والمرجان «الكوبيت Garbett ١‏ العصريسة, 


ثلاشة آجز ا ۱۳۹۷۰۶ھ ‏ ۱۹۷۷م ٠‏ 





(؟) القرطبي. الجامع لأحكام الشرآن»الطبعة الشالثة › دارالكتاب العربي للطباعة 
والنشر ۱۳۸۷ھ = ۱۹1۷م ۰ 

)٤(‏ الصابونيء صفوة التفاسيرءالطبعة الرابعة.بيروت؟ دار الشرآن الكريبسسسم ؛ 
ثلاثة أجرا*.؟.واه ‏ الموا م ٠‏ 

(ه) الصنعاني. سبل السلام الطبعة الرابعة بيروت» دار احياء التراث العريي » 
أربعة آجزا۶ ۱۳۷۹۰ شت a p PAIT‏ .م 


() الشوكاني ۰ نيلالاوطار:بيروت 'دارالجيلءتسعة أجزا* 2 "الهؤاء 
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=i 
الكريمة .ومنتهيا‎ aT AI بالآيات‎ Lou. ترتيب بطافات كل مجموعه‎ 
بالاحاديث النبوية الشريفة,وذلك حسب مدى قوة علاقتها بالفقرة‎ 
الركيسة.‎ 
الخروج بتسعة مصايير ادارية اسلاميّة متعلقة بالد المعية والحوافسن‎ 


ترتيب تلك المعايير ترتيبا منطقيا,ءوعرضها على مجموعة من المحكمين 
من ذغوي الاختصاص من جامسة اليرموك,والجامعة الاردنية (كلية الشريعة). 
حيث طلب منهم دراسة تلك المصاييرمع ما يليها من تحليلاداري لها 
منوجهة نظر اسلامية .وذلكلا بداء الرأي فيهاء من حيث مدى علاقتها 
بالموضوع .ومن حيث الترتيب المنطقي لها .وذلك عن طريق التصديل فسي 
الصياغة »أو الحذف »آو الإاضافة حيثما لزم الآمره 

الأخذ بتوجيهات المحكمين : 

كتابة المعايير للمرة الثاشبة »مدونا تحت كل معيار شواهده. من 
الآيات الكريمة والأحاديث النبوية الشريفة,2مرتبة حسب قوّة علاقتهسا 
بالمعبارءبادتئا بالآيات ومنتهيا بالاحاديث ٠‏ 


القيبام بعرضها على مجموعة المحكمين السابقة,لابدا* الرآي في الشواهد 
والمعايير بعد تعديلهاءبوضع اشارة (x)‏ بيجائب الشاهد الذي ليس لة 
علاقة بالمعيارءواضافة آي شاهد ST‏ قد يحضر المحكم »وله ملاقة 
بالمعبار» ولم بذكره الباحث ٠‏ 

كتابة المعايير محللة مع شواهدها ,بعد الأخذ بتوجيهات مجموعسة 
المحكمين ٠.‏ 

عقد مقارنة بين المعايير الاسلامية المنعلقة بالدافعية والحوافنء 
وبين الفكر الاداري الغربي المعاص المتعلق بهذا المجال . 

الخروج بنقاط = واختلاف بین الفكرين الاسلامي و المصاصسسينن 
استخلاص بعض التوصيات ,التي يمكن أن يفيد منها الباحئشون والاداريون 
المهتمون في هذا المجال . 


rr veéeo 
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الخلفية النظرية لموضوع الدافصية والحوافن 
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ان abl go Pane‏ العمل والترغيب فيه ٠‏ يعتبر أسلويا | Cay Ll‏ 
العامل ويدفعه الى تكريس جهوده »وبذل طاقاته العملية والعلميةوالفنية لتحقيق 
آهداف المؤسسة. 

وتسعى المو*سسات الى تحقيق أهدافها ,بالاضافة الى تلبية دوافع 
القوى العاملة فيهاءعن طريق اشباع حاجاتهم؛ الأمر الذي بدفعهم الى det‏ 
والانتاج ۰ 

وتمثل الدافعية Lale Jele‏ يتفاعل مع افدرات pt Sade opt!‏ على سلوك 
الآد ١ء‏ الذي يبديه في العمل ءفهي بهذا تمل القوة التي تحرك وتستتير الفرد لكي 


يودي عمله »وهذه القوة تنعكس في كثافة الجهد .الذي يبذله الفرد »وفي درج ةة 


في العملء 


ومن هنا لابد لنا من التعرف الى أهمية الدافعية ٠‏ 
أهمية الدافعهيمة. ‏ 
ان الاهتمام بدراسة دوافع الفرد تفرضه الرغبة في تحسين آداشه › 


ورفع كفايته الانتاجّية , بما يكفل تحقيق أهدافالموئ؛ سسة بكفاءة وفاعليبة 
واقتصاد. )١(‏ 


وحتى يتحقق ذلك لابد من التعرف الى دوافع العمل في المو'سسه لوضع 
نظام كفه لها . 





)١(‏ زكي هاشم ٠‏ الجوانب السلوكية في الادارةءالطبعة الثانيةءالكويست: وكالة 


المطبوعات » 1۹۷۸ ,ص YYA‏ ۰ 


- ĵo = 
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أهميّة التعرف إلى دوافع العمل في الموءسسة ل 


ان حصر دوافع العمل في oly ego. Lar peo dew el‏ كثيرا من 
الأفراد لا يتكافاً انتاجهم مع قدراتهم واستعدادتهم.ءوالبعض ببذل جهدا أقل مما 
يمكنه »بينما البعض الآخر يبذل جهدا آكثر مما يتطلبه عملهء وعلى هذا .. فان 
الدافعيّة للعمل تحتل منزلة هامة في سيكولوجية العمل »اذ تلقي الضوءعلى دواضع 
العاملين وأولويتهاءمما يساعد المسوٌ ولين في وفع نظام كفه للحوافن .لتحريك 
دافعية الآفراد نحو انتاجأفضله 


ومن الدراسات التي تتعلق بالدافعية نحو العمل » دراسة قام بها 
لنسوكيم ( 1979 , 1111561750 ) في السعودية «تدور حول الدافعية الموازد البشرية 
في منطقة الجبيل وينبع ,حبث استخدم الباحث ثلاثة استبيانات للتعرف على كيفيسة 
جذبآفرإد السعوديين الى المشاركة في البرامج التدريبية ,«وعلى كيفية ابقاء*ء 
المشتركين في معاهد التدريب واستمرارهم فيهاءوعلى كيفية تنشيط دافعية الانجاز 
لدى opti ol pf‏ العاملة السعودية ٠‏ وكان من أبرز نتائج دراسته مايلي ۰ - 

4 العوامل التي تدفع العمال السعوديين الى الترحال ٠‏ 
أظهرت النتائج أن ZVT‏ من‌المستجيبين "وهم من الافراد غير العاملين" 
يبحثون عن عمل »وحو الي NY‏ لديهم الاتجاه للترحال للعمل في المسدن 
لرفع مستو اهم المعيشي» وللحصول على وظيفة دائمة. 

Gla, bs ۲‏ بدافعية المشتركين في برامج التدريب المهني والفني , س 
أظهرت الدراسة أن اتجاهات غالبية الآفراد. ايجابية » حبث عك ث 
التفاوّل بالنسبة للم تقبل 2 والاتجاه الى الاشتراك في بناء المجتمع 
والرغبة في المركز الموموق ٠‏ : 

-f‏ ما يتعلق بدافعية الانجاز في مواقع العمل ٠‏ ب 
أظهرت السنتائج أن الأفراد يفضلون العمل في المدن في المناضظطق 

١‏ الشابعين لها »بسبب ميلهم الى البقاء مع العائلة»آو قربهم من 
المقر الأصلي لهاء كماآظهرت النتائج آن مسنوى الرواتب بو آول 
متغيرات الرضا الذي له آثره على الاستقالة وترك العمل »وي ءيسسسه 
اعطاء العامل قدره في العمل »وعامل الاشتراك في اتخاذ القرارات 
وتفويض السلطة . )١(‏ 


)1( لنسوكيم. " دافعيّة الموارد البشرية في السعودية الهنطقة .الجبيل ويبنع "۱۹۷۹ 
أوردتها مكتبة الادارة المجلد التاسع“العدد + الاول «معهد الادارةالهامة 
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وهذه المتفيرات تعمل على Sales‏ رضا الال pees‏ وانتمافه اله 
حيث أن الرضا عن العمل يلعب دورا .مهما في تحريك دافعية الاقراد نحو العمسل 
وزيادة. الإنتاج ٠‏ 


الرضا عنالعمل كمحرك للدافعية . 





" ان العامل المحرك لدافعية الأفراد لاداء العمل , هو درجة رضائهم 
عن العمل ." )0 آي انه بقدر ما تزيد العوائكد والمنافع التي يحصل عليها الفرد 
من عمله , بقدر ما يزداد حماسه ودافعيتهلبذل قصارى جهده وطاناته الكامئة فسسي 
asiat‏ للعمل . ومن هنا نجد أن زيادة دافعية الفرد للقيام بالعمل هو لا اج 
لشعوره بالسعادة 'والرضا ع نالعمل المشبع والملبي gab gst‏ + ويمثل Lia‏ الاتجسساه 
المحور الركببيس لمدرسة العلافقات الانسائنية »التي تركز على الروح المعشوية للافراد 
العاملين عكمفتاح لزيادة انتاجيتهم »كتجارب شركة " وسترن الكتريك" بالولايات 
المتحدة. الامريكية .تحت اشراف التون مايو( Mayo‏ جم ) ءوهي دراسات نلجريبية 
رائدة. »آبرزت آهمية apt‏ المعنوية والمتغيرات الاجتماعيةفي تحديد سلوكالعمل ٠‏ 


وقد .أجريت دراسات كثيرة حول الرضا عن العمل .منها دراسة قام بها 
وايتنير )1980, (Wittenauer‏ حول تحديد العوامل المؤدية الى الرضا عن العمل 
وقوّة الدافعيّة ,في معهد للتربية العالي بجامعة بوردو في ولاية آنديائاء حيث 
قام الباحث بتوزيع استبيان على عينة عشوائية مكونة من )۲٠١(‏ شخص »وقد دلسست 
النتائج على وجود علاقة ذات دلالة اإحصاعية ببن العوامل المؤدية الى الرضا عن 
العمل 2,وقوة الدافعية نحو ذلك العمل (Y) ٠‏ 


ونظرا لأهمية الانسان ودوره في تجقيق أهداف المؤسسة فلا بد التعيرف 
الى العوامل التي يخفع لها سلوكه . 


الصوامل التي يخضع لها السلوك الانسائي :ل 





بخضع السلوك الانساني لتأثير عوامل أساسية ثلاثة هي , السبب 
والدافع والهدف . (“) فآي مظهر من مظاهر السلوك الانسائي لا بد له من سبب يؤدي 
الى اثارته ٬بالاضافة‏ الى وجود دافع بحدد اتجاه السلوك ,.وهدف يمثل نقطة النهاية 
أو النتيجة المرغوب الوصول الها من ورائه ٠.‏ 





To احمد صفر عاشورء ادارة القوى الساهلمة »ببروت > دار النهضة العربية ۱۹۷۵:ص‎ )١( 
Dissertation Abstracts International, Vol, 41,No.2, August (Y) 
1980 , 


(؟) علي السلمسي ٠.‏ السلوك التد لتنظيمي الفاهرة , مكتبة غریب ٠ VUE VAYA:‏ 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


۳ 


والسبب يمكن تحديده بآنه آي تغيير في ظروف الشخص الذ!تئية 
( فسيولوجية أو سيكولوجية) أو التفيير في الظروف المحيطة بالشخصء أي في البيئة 





آو الجو الاجتماعي الذي بعيش فيه. )١(‏ وقد ياتي السبب من تغيير في ظروف البيئة 


المحيطة بالانسان ٠‏ قرب الآسرة الذي تجاوز الآربعين من عمره »الذي يقرر الالتحاق 
بالجامعة للحصول على شهادة جامعية تسمح له بالحصول على وظيفة أعلى ,قد يكون 
سبب سلوكه هذا هو التغير المستمر في التركيب الاجتماعي والوظيفي للعمل .بحيث 
آصبح الوصول الى المراكز القبيادية في Sadi‏ سسات مقصورا على اصحاب الموءهلات 
الجامعية.العليا,وبالتالي فانهقاالتغيير في الظروفهلمحيطة بالفرد يثير فيه الرغبة 
في الالتحاق بالجامعةء 


ولكن مجرد وجود سبب للسلوك لا بفسر لنا سر Lasi‏ السلوك في ناحية 

دون أخرى »كما انه لا يفسرٌ ظاهرة الاصرار في السلوك أو البيآس والتوقف عن السعي 

بينما بمثل abl ai‏ نوعا من القوى التي توءثر على تفسير الفرد وادراكله 

للامور من ناحية “فائهيوجة السلوك في اتجاه الهدف الذي يشبع تلىك الحاجات 
والرغبات من ناحية أخرى. ۰ 

N‏ والى جائب السبب الذي بنشىء السلوك الانساني »والدافع الذي بعمل 

على تحديد اتجاه السلوك وقؤته 2 فان لللسلوك هدفا ٠.‏ وهو الشي* الذي ee‏ 

الانسان للحصول عليه »آو الشيء الذي يبغي الفرد تجنبه ٠‏ 


بعد التعرف الى العوامل التي يخضع لها السلوك الانسائي لا بد مسن 
التعرف الى اساليب توجيه ذلك السلوك ٠‏ 


أساليب توجيه السلوك الانسائي لتحفيق الأهداف؟ 


تصل المواءسبسة الى أهدافها من خلال العمل الانساني»فسلوك الآافراد 
والجماعات الذبين تتعامل معهم المو؟*سسة هو من العوامل الركيسية والحاسمة لما 
— تتستطيع الموءسسة تحفيقه من نتائج و انجان‌ات ۰ فالعشصر 1 لبشري يعتبر Y‏ 


.١98 علي السلمي . تحليل النظم السلويجبية»القاهرة . مكتبة غريبهبلا. تاريخ ص‎ )١( 


(؟) علي السلمي ٠.‏ ص ۰۱۹۹٩۹‏ 
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أسياسيًا في تحديد نتائج العمل والنشاط في مختلف المجالات الادارية.فاذا كان 
للسلوك الانسائي تلك الآأهمية في تحديد نتائج الأعمال الادارية. فكيف يمكن للادارة 
أن تضمن مساهمة الأفراد بالقدر اللازم لتحفيق أصهدافها ؟ 
لا شك أن هنالك أساليب متعدذة يمكن للادارة استخدامها في توجيمه 
السلوك الانسائي في تنظيمات العمل والانتاج ,منها ١‏ 
Jul ۰ J‏ أنسب الأفراد للعمل ٠‏ 
ب ٠‏ توفير الظروف المناسبة للعمل من الناحيتين الماذية التفسي سه 
j “‏ 3 اخ Ji‏ 2 اسب = 
2 ابجاد جو من العلاقات الانسانية المناسبة ٠‏ 


د ٠‏ توفير الحوافز المناسبة للأفراد ٠‏ 

٠ توفير الاتصالات الفعالة‎ ٠. ù 

واء توفير القيادة الصحيحة والتوجية السليم ٠‏ 

ح. توضيح الاختصاصات ودقة توزيع المسوءوليات. 

ط . اشراك الأفراد في تخطيط وتنظيم العمل المناط بهم تنفيذه. )١(‏ وهذا 
يوءدي الى زيادة الرضا عن العمل مما ينعكس على انتاجيتهم ٠‏ وقد 
أجريت دراسات كثيرة حول اشتراك الصاملين في اتخاذ الفقرارات الئي 
تهمهم وأثر ذلك على رضاهم عن العمل ٠‏ ومنها دراسة قام بها فلانري ' 
Flannery 1980 )‏ ( في ولاية وسكنسون الأمريكية gdh‏ حول الكشف من 
العلاقة بين اشتراك المعلم في اتخاذ القرار والرضا عن العمل »› 
وقد تكونت عيائنة من (47؟) معلماءجمصت استجاباتهم من (95؟) مدرسسة 
عليا »وقد دلت نتائج التحليل والبيانات الاحصائية على أن هنالك 
علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين المشاركة في Lisi‏ ال"قرار 
والرضا عن العمل (؟). 
ونظرا لأهمية العنصر البشريى في أداء العمل 2فقد تنوعت النظريات 

التي تصالج تحديد حاجاته ٬للعمل‏ على تلبيتها من أجل تحقيق أهداف المؤسسة . 
وسيتعرض الباحث الى أهم نظريات الدافعية في هذا المجال ٠‏ 








12 + السلوك الانساني في الادارة »القاهرة؛ مكتبة غريب‎ ٠ علي السلمي‎ (1) 
٠ TY ص‎ 
Dissertation Abstracts International . Vol . 41, No . 9 , March 1981. (y) 
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من أهم نظريات الدافعهية ٠‏ 





هنالك ثمة نظريات كثيرة همستمذة من علم النفس الاجتماعي تف ر 


الحاجات والدوافع الانسانية ٠‏ ويمكن القول بآن هناك شبه اجماع على المبادىئ* 


الاساسية 


.1 


° 


التالية 


الانسان مخلوق يدور نشاطه حول أهداف ,وتحدد حاجاته هذه الاهداف ٠‏ 
يختلف الأفراد الى درجة كبيرة في حاجاتهم »وكل حاجة يراها أو بدركها 
الانسان تصبح دافعا لعمل أو نشاط ٠‏ 

اشباع الحاجة هدف في ذاته ٠‏ 

وعدم راحة لا بيهدآن الا اذا آشبعت تلك الحاجة ء٠‏ ومن هنا بمكن القول 
بان الدافع = حاجة ب هدف ٠‏ (1) ومن آهم النظريات التي تناولت 
دوافع الانسان بالدراسة والتحليل ما بلي . 


s (A.H. Maslow ( 1۹۳٤ نظرية تسلسل الحاجات لماسلو‎ 





من النظريات التي تفسر حاجات ودوافع ge Qh!‏ لها دلالات في 


الادارة والتربية .نظريّة الحاجات لماسلو. وتتلخص نظرينه بالنقاط التالية , 


(۱) 


ef 


دوافع الانسان معقرّة الى حذ hlo arae Yge p5‏ واحد »بل عدة دواقع 
توءثر على السلوك ٠.‏ 


في الانسان تسلسل في الحاجات »وبوجه عام فان الحاجات get‏ تحتل 
الطبقات الدنيا من سلم الاحتياجات يجب أن تشبع قبل أن تشبع الحاجات 


التي تعلوها في الدرجة . 


تشبع الحاجات التي في الدر جات العليا صن سكم الاحتياجات بطلبرق 
تختلف عن اشباع الحاجات في الدرجات الدانينا ada‏ . 


ويعرض ماسلو خمس فئات من الحاجات الإنسانية طبقا لترتيب وجودهاء 
وهي ١‏ - 

الحاجات الفسبولوجية ٠‏ 

الحاجة الى الأمن . 


7 


التأهيل التربوي ›الطبعصة الثائية 1۹۷۹ ءص ٠ ٠١‏ 
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٠ الحاجة الى الحب والانتما*‎ ٠٣ 
٠ الحاجة الى التقدير‎ og 
. الحاجة الى تحقيق الذاث‎ ٠ ه‎ 

وترتكز نظرية ماسلو للدافعية على جانبين رئيسين هما , 
å > f‏ تعتمد حاجات الانسان على ما يوجد لديه الآن من حاجات ٠‏ 
ب ٠‏ ان هنالك ترتيبا لحاجات الانسان اا ما تم اشباع احداها تظهر 

الحاجات الاخرى التي لم يتم اشباعها . )١(‏ 
وافد اتخذ الباحث نظرية ماسلو آساسا لمقارنئة ما توصل اله الفكر 
الاد اري الحديتث في مجال الدافعيبة ء»بالفكر الاداري الاسلامي المتعلق بنفس المجال ٠‏ 


؟ ٠‏ نظرية ( س 2ص ) لدوجلاس ماك جريجور ) D. M . McGregor‏ 


ان من بين القادة المناصرين لمدرسة الفكر الانسائي دو جلاس ماك 
جريجور )۱۹٦٤ -۱۹۰٦(‏ هو عالم نفس اجتماعي تدرب في جامعة هارفرد »ورشيس لكلية 
Antioch‏ ©« واستاذ الاإدارة الصناعية في ٠ 1.1.١"‏ الذي تعرض من خلال كتاباتهة 
الكثيرة لفلسفة بديلة تتعلق بمسوءولبات روساء ديوان الموظفين dB Bg ٠‏ 
ماك جريجور النظرية التقليدية لادارة ديوان الموظفين وسماها نظريسسة (س) 
( × معط ) التي بموجبها كان ينظر الى الرشيس كوكيل نشط في دفع الأإفراد 
" يضبط آعمالهم 2ويعدل سلوكهم علتلائكم حاجات المو'سسة ". 


وفد نظر مل يدوا نظرية (س) نظرة متشائمة لطبيعة الانسان »وقالوا , ان الافراد 


متمركزون حول آنفسهم ٬ومقاومون‏ للتغيير »وسادجون بسهل خد اعهم £ ولكي يحصط-- ل 
الركيس على أي عمل pene‏ 2«فعليه أن بتكلم معهم بلطف ,ولكن عليه أن يحمل عصا 
‘bus‏ 


ويعتمد ماك جريجور في انتقادة لنظرية (س) على هرم ماسلو للحاجات 
الانسائية . حببث أن فلسفة الادارة بالتوجية والسيطرة ب بفض النظر فيعما اذا 
كانت هذه الادارة شديدة أو لينة ‏ غير atte‏ في دفع الأفراد ,لان الحاجات 
الانسانية التي تعتمد علبها هذه الطريقة هي الببوم دوافع غبر مهمة لتوجية السلوك ٠‏ 
ان التوجيه والسيطرة هي بالضرورة عديمة النفع في دفع الأفراد الذين حاجاتهسم 
المهمة هي الحاجات الاجتماعية والذاتية .ولكن ماك جريجور برى ضرورة انتقال 





(1) Hanson E, Mark. Educational Adminsitration ‘And’ Organizational 
Behavior, Allyn And Bacon, Boston, 1979 P. 84. 
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الرؤساه من نظرية (س) " الادارة بالتوجبيه والسيطرة " الى نظرية (Theory ¥) be)‏ 
التي تعتمد في أساسها على ؛ ايجاد الغرص »واطلاق الطاقات »وازالة العقب اث 
وتشجيع النموءوتقديم الارشاد والتوجية" عندكذ يصبح الهدف ابجاد ببئة انسانية 
حيث يستطيع الأفراد تحقيق أشدافهم الخاصة بشكل أفضل ,وذلك بتوجية جهودهم نحو 
padi taal‏ سسة ء٠‏ ان حربة العمل ,واطلاق الصلاحيات «وتركز المسؤولي سيسات ؛ 
والمشاركة الادارية عأسالبب عذدّة اعتقد ماك جريجور أن نظرية (ص) يمكن أأن 
تحققها عمليا في الموأ.سسات ويشكل جوهري » فان ماك جريجور بحث عن وسائل لايجاد 
تنظيم سليم عن طريق تحقيق أقصى نمو للطاقات الانسائية 2 وسعى لتحقيق هذا الهدف 
من خلال فهم وافعي للدوافع الانسانية »وتشجيع بيكة ديمقراطية تنظيمية. ٬تقود‏ 
الى تنمية وتطوير الكفاء| ت الفردية . 


وعند فقراءتنا لأفكار ماك جريجور كما تمئلها الفقرة المخشارة التالبة! 


“على الانسان أن يأخذ في الاعتبار فيما اذا كانت افكاره الموجهة بشكل رئيس نحو 


عملخاص .قابلة أو غير قابلة للتطبيق في مو سسات مامة. هل يمكن لنمو الطاقات 

البشرية أن تكون القيمة الركيسة Mot‏ سسات العامة ؟ أو هل يمكن لأهداف أخرى ' 
" كالتمثيل Seas ge‏ العامة ,والكفاءة" أن تكون لها اسبقيات كما هو الحال في 

الموءسسات العامة ؟ وهل نظريتا (س »ص ) لماك بجريجور تختلفان فعلا في أهدافها 

النهائية ؟ وبمعنى آخر »على الرغم صن أن نظرية ادارة شو ون الموظفين التقلبدية 

والحديثة »يمكن آن تختلفا في الوسيلة التي بواسطتها تكتسب أهدافهما ٠‏ 

فهل الاهداف النهائية لنظرية (س,ص) متشابهة بشكل رئيسي ؟ بمعنى «تزيد في 

انتاج المؤؤاسسة ؟ 


هل تبدو نظرية ماسلو في تدرج الحاجات الانسانية كما وصفها ماك 


جريجور في فقرته أساسا نظريا صحيحيا لدعم نظرية (ص) ؟ ومن خلال ملاحظتك الخاصة 
هل يمكن لمفهوم ماسلو ol‏ يبرهن أو يدحض ؟ 


مهام الادارة : وجهة النظرية التقليدية . كور 


ان التصور التقليدي لمهام الادارة في تسخير طافة الانسان لتحفقيق 
آهد اف “ot‏ سسة ٠يمكن‏ تقريره بشكل واسع في ثلاث افتراضات '»ولتجئب التعقيدات في 
الكتابة سمى ماك جريجور هذه المجموعة من الافتراضات نظرية theory x ( be)‏ ( 
وتفترض ١‏ 
٠1١‏ أن الادارة مسو ولة عن تنظيم عناصر الم سسة الانتاجية ‏ المسال 
والمواد , والتجهيزات .والافراد ‏ لمصلحة taafi‏ الاقتصادية ٠‏ 


٠‏ وبالنسبة للأفراد »فهذه عملية لتوجيه جهودهم »ودفعهم »وضبطآعمالهم 
وتعديل سلوكهم »لبناسب أهداف المؤ Ow‏ © 
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تسمى نظرية ( ص) ( 


لما - 


eY‏ وبدون تدخل الادارة النشطافان الأفراد سيكونون سلبيين ومقاومين 
Gott cil and‏ سسة . لذلك يجب اقناعهم »ومكافاتهم »وعقابه م »> 
وضبطهم ٠‏ بمعئى توجية نشاطاتهم ٠‏ وهذه مهمة الادارة ا في ادارة 
المروٌ وسين أو العاملين . وغالبا ما نلخصها بقولسا ؛ أن الادارة 
تتضمن عمل الاشياء من خلال أناس آخرين ٠‏ 
وبالاضافة الى ما سبق /هناكعدة اعتقادات أخرى ‏ أقل وضوحا ‏ ولكنها 
واسعة الانتشار ٠+‏ 


£ ۰ الانسان العادي كسول بطبيعته ,يعمل أقل ما يمكن ٠.‏ 
ه٠‏ يفتقر الى الطموح 2 ويكره المسوء'ولية .يفضل أن يقاد ٠‏ 
٠ 1‏ انه في الآصل متمركز حول نفسة »يعارض آهداف المو'*سسة . 
>Y‏ وهو بطبيعته مقاوم للتغيير ٠‏ 

۰ انه لیس ذکیا »ویسهل خداعه »والضحك عليه‎ A 


ان الادارة التي تعتمد على التوجيه والسيطرة تفشل في الطسروف 
الحالية بالتزويد بالدافعية الفهالة لجهود الانسان نحو تحقيق أهداف الملاسسة 
انها تفشل لأن التوجية والسيطرة أسالبيب عقيمة في دفع الأفراد الذين أشبعدك 
حاجاتهم الفسيولوجية والآأمنية بشكل معقول : ولكن حاجاتهم الاجتماعية والذائية 
هي المسيطرة ٠.‏ ولهذة الأسباب وغيرها نحتاج الى نظرية مختلفة لمهمة إدارة 
الافراد تعتمد على افتراضات آكثر ملاءمة لطببعة الانسانودافعيته وهذه النظريسسة 


, وتفترض‎ ) Theory Y 





. 2 ان الادارة مسو ولة عن تنظيم عناصر المو سسة الانتاجية  المال‎ ° ١ 
٠ المواد, التجهيزات الافراد  لمصلحة الأهدافى الاقتصادية‎ 


۲ لبس الأفراد بطبيعتهم سلبيين ومفاومين لأهداف الموءسسة o‏ لقد أصبحوا 

كذلك نتيجة للخبرة في الموسسات . ۰ 

٠٣ء٠‏ ان الدافعية 2وامكائية التطورءوالاستعداد لتوجيه السلوك نحو أهداف 
المو' سسة »كلها موجودة في الآفراد . > لا تضعها الاد ارة فبهم وان 
مسوا ولية الادارة أن تجعل من الممكنللافراد أن يعرفوا أو يطوروا 
الخصائص الانسائية هذه لأنفسهم ٠‏ 

. ان المهمة الأساسية للادارة أن تهيىء ظروف Fyol‏ سسة وطرق العمل » 
حتى يستطيع الأفراد تحقيق أهدافهم الخاصة بشكل أفضل وذلك بتوجيه 
جهودهم نجاه آهداف المو سسة . 
ان هذه عمليية أساسية في ايجاد الفرص »واطلاق الامكانات »وازالسة 
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العقبات ؛ونشجيع النمو ءوالتزويد بالارشاد ٠‏ وهي ما سماها Peter—Drucker‏ 
الادارة بالآهداف " وهي مغايرة " للادارة بالسيطرة " . )١(‏ 


نظرية العاملين في دافعية العمل اهبرزبيرج ‏ ( Herzberg‏ ( : 


أجرى هيرز بيرح وزملاقٌ ó‏ في آوخر الخمسينات “دراسة حول اتجاهات(١٠٠)‏ 
من المهندسين والمحاسبين نحو العمل . حيث طلب من أفراد الدراسة أن يتذكروا 
أوقات شعروا فيها بالرضا عن العمل وأوفات شعروا فيها بعدم الرضا عن العملء 
ثم حاول هيرزبيرح ايجاد العوامل التي آذت الى كل نوع من رذ الخصل» واستنتج 
أن الرضا عن العمل وعدمه ءينشان من مجموعتين منفصلتين من العوامل ٠‏ سماهما , 

= العوامل الحافزة " المرضيا س" 
ë >‏ العوامل الصحية " المثيرات للاستياء " 


وتتضصن العوامل الحافزة : الانجاز »والتقدير »والمسق اولية والتقذّم 
وترتبط المرضيات بطبيعة العمل " محتوى العمل " والمكافآت التي تنتج مباشرة 
من sial‏ مهام العمل ء 


وتشمل العوامل الصحية , الراتب »ءوظروف العمل ؛وسياسية الشركة . 
وتنشاً من العلاقة الشخصية ببيئة المؤ سسة التي بق دي فيها العمل . وأهم هذه 
العو امل سيباسة الشركة » التي يسعتبر كثير من الآفراد آنها. السبب الرئيسي في العجر 
واللافعالية . لم تق دي التقديرات الإيجابية لهذه العوامل الى الرضا عن العمل 
ولكنها أدت فقط الى غياب عدم الرضا عن العمل ء 


وقد انتقفدت نظرية هيرزبيرج بسبب طريقة جمع البيانات التي يعيد 
فيها آفراد الدراسة عذ حوادث الرضا وعدم الرضا عن العمل »وهي طريفة تفتسرض 
أن الئاس سيصفون هذه الخبرات بشكل صحيح٠‏ 


وتشير الأبحاث اللاحقة أن نظرية العاملين تفرط في تبسيط العلاقة 
بين الرضا والدافعية ءوآن العوامل نفسها يمكن آن تنتج رضا الشخص ماءوع دم 
رضا نشخص آشر ٠‏ 

ومع ذلك ءلا تزال نظرية هيرزييرج تعتبر اسهاما مهما في فهمنسا 
لتآثيرات خصائص العمل على المرضاه والذافعية ,والأدا” ٠‏ وان براهمج اث راء 
( أو زيادة. قيمة العمل) على سبيل المشال ,كانت متآثرة جدا. بعمل زهيرزبيرج. 





(1) Richard .J.Stillman, Public Administration Concepts and Cases , 
Houghton Mifflin Company,- Boston, Second ed. 1980 .P.276, 278, 282 , 
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خصائص موقع العمل 


يتكون موقع العمل ءالمجموعة الثالثة من المتفيراتالتي يبمكن أن 
تواثسر على دافعية العمل ,من تصنيفين هما ٠‏ بيكة العمل المباشر ‏ نظاممكافآت 


بيكة العمل me!‏ 


تتضمن بيكة العمل المباشر اتجاهات وأعمال الانداكد والمشرف يسن 
ومناخ العمل . وقد وجدت عذة دراسات أن مجموعات الانداد ( ely g? (Peers‏ 
العمل 2 يمكن أن يكون لها تأثير كبير على دافعية وأداء الأفراد ٠‏ حيث يرغسب 
معظم الآفراد في صداقة واستحسان الأنداد وسيسلكون وفقا لمعايير وقيم جماعة الاندذاد. 

كما ير ثر المشرفون المباشرون كثير؛ على دافعية العاملين وأدائشهم 
بالقدوة والتعليم »وعن طريق المكافآت والعفقوبات التي بزودون بهاء والثناء» 
وزيادات الرواتب 2«والترقيات »والانتقادات »وتنزيل الدرجات والطرد LS =o.‏ 
يو .ثرون كثيرا على تصميم العمل ومناخه . ش 
المنباح ' 


توجد " الشخصية " .و " الشعور" أو " خاصية " البيكة ‏ عل ىالمستيوى 
المو' سسي وفي بيكة العمل المباشر . ان المناخ الذي يعتبر فيه الصاملون من 
المستوى المنخفض منققبين 2أقل دافعية من المناخ الذي بشعر فبه العاملون من كل 
المستويات أنهم جزء متمم Je olg- dau fall‏ بيئة العمل المباشر- حيث يقضي 
العمال أوقاتهم المنتجة ‏ يمكن أن بؤ شر على سلوكهم واتجاهاتهم بشكل أكثرء 
وكرو' ساء لنا سيطرة كبيرة على بيكة العمل المباشر 6 ينبفي أن ندرك الحاجلبة 
الى تزويد العاملين ومهامهم ببيقة مناسبة ٠.‏ ش 


آعمال وسياسات المو*سسة , 


ان سياسات داشرة موضفي الم سسة عموما ‏ طرقها في مكافأة العاملين 
ومناخ الم سسة ‏ تترجم الى أعمال تنظيمية نو ثر على العاملين وتدفعهم. 


سياسات داكرة الموظفين ٠‏ 


ان سلم الاجور ومنافع العاملين ( العطل .والمئح .وما شابه ذلك ) 
لها في الصادة تاثير قليل على أداء الفرد ٠‏ ولكن هذه السياسات تؤ ثر على رغبة 
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العاملين في البقاء في الموء سسة أو تركها ,وعلى قدرة الموئ سسة على جذب 
عاملين جدد ٠‏ 


يوجه نظام مكافآت المو سسة الأعمال التي لها التأشير الاكبر على 
دافصية وأداء العاملين . ويمكن أن تكون زيادات الرواتب والعلاوات »والترقبات 
دوافعقويّة لآداء الفرد ٠شريطة‏ أن تدار بشكل فعال. ويجب ان ترتبط المكافآة صاشرة 
بتحسن الآد۶1»حتى يكونسبب منحها واضحاءويجب أن يراها الآخرون في مجموعة dandi‏ 
عادلة «حتى لا بشعروا بالاستياء .وينتقموا بتخفيض مستوى أدائهم الفردي ٠‏ 


ونرنحب كرو:ساء أن نتدفع العاملين الى مستويات عليا مسن الادرا.ه» 
والولاء للتنظيم والالتزام به :والثبات في العمل . ان النقودف ‏ على شكل أججبور 
آو راتب وعلاوات ‏ هي اكثر الحوافز وضوحا »وغالبا ما نستخدم ١‏ ولكنها ليست 
الوسيلة الوحيدة لحفز العمال ٠‏ 


وفي الحقيقة ءفاذا ما افترض أن عمال الحاضر يتصورون أن تصويضهسم 
مشروع »فانهم يستجبيبون لحوافز غير مادية كأيام العطل الاضافية ,»وأيام العناية 
بأطفالهم «وتسيهلات الراحة في مكان العمل ,وضمان الشركة للمواصلات المحلية. 
ان للحوافز المالية غير الراتب أو العلاوات مكان في نظام الحوافن حيث يمكن أن 
تتضمن التعهد . المبكر بطرق المنح »والمشاركة في اسهم الشركة »واسهامات الشركة 
في التثقيف »واعطاء قروض لشراء سيارة أو بناء بيت ه٠‏ 

وهناك تصنيف اخر للحوافن pier‏ بشكل خاص من قبل الأفراإد بالحاجة 
الكبيرة للانجان2 وهو المراجعة الدورية لأهداف المهنة, وفرصة افتراض مسو' وليات 
اضافية ٠‏ ويمكن أن يكون من الصعب قياس آداء الأفراد بشكل صحيح ٬خاصةعندم‏ ا 
يستلمون وظيفة ليست كمية بشكل مباشر نحو كثير منالانتاج ووظائف المبيعات e‏ 
ولذلك لا تحاول كثير من fol‏ سسات استخدام تعويضات إضافية كعامل دافهلعء. 
وبالاضافة الى ذلك عيمكن أن يفضلوا ابقاء العامل يقوم بالعمل نفسه في مستوى 
الراتب نفسه تقريباءلتجنب حدوث الاسيتاءوهكذ؛ , ففي كثير من المؤمسسات تستخدم 
العلاوات وزيادات الرواتب والترقيات بشكل فهال pitas‏ للموظفه ۰ 


: ان مناخ fot‏ سسة بشكل عام يأخذ Tone ayplul‏ من آعلى Stl‏ ساء » 
وغالبا لا يمكن تغبيره من قبل رو'“ساء فردبين في المستويات الوسطى . ومع ذلك E‏ 
فان جميع المقۇ سسات لها مناخ يمكن أن يجذب المتسخدمين او يبقيهم في الم سسة 
كما أن سمعة المۇسسة تنتشر من قبل أوللكك الذين يعملون بها او بتعاملون معها 
وكرق ساء لنا القدرة على التأشبر على بيثة العمل المباشرة لمرثي وسينا »يجيب 
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كثيرا من الوقت )١( ٠‏ 


:( David C. Mc Celland) نظرية الانجاز لدافيد. ما كلاند‎ ٠ ٤ 





لاحظ ماكلاند أن من بين الحوافز التي تحكم سلوك الفرد وأدئه حافزا 
يجذب الانتباه أكثر من غيرهءالانوهى الحافز على الانجاز . وذلك لويود 
مستويين لأآداءالفرد هما ٠‏ 
٠ t‏ مستوى الط ٠ to‏ 
ب ۰ مسنوی LOFT‏ الفعلي ٠ء (C)‏ 
فالفرد يضع لنفسه نقطة ليصل اليها مستوى طموحهوان خبرات النجاح آو الفشل هي 
التي تحفز الفرد على وفع مستوى أعلى للطموح مستقبلا ٠‏ 
وان القدرات الفردية سواء أكانت موروثة آم مكتسبة ٠:‏ تعتبر من 
العوامل الموءثرة على مستوى طموح الفرد ء٠‏ وانه يرى أن حافز الانجاز يمكن تنميته 
وتطويره لدي الأفراد بأساليب التدريب والتعليم المختلفةءكما أن هذا الحافن 
للانجاز يختلف بين الأفراد حسب المجتمعات والطيفات الاجتماعية »و اسلوب الترييسة 
منذ الصغر ٠‏ 
ولذلك فهذه النظريّة تمكّن الفائد والاداري والمشرف من حت مروئوسيم 
على الارتفاع بمستوي آدائهم الانساني » وذلك بوفع نظام موضوعي لقياس كفا ۶ة 
وتنمبيتهم للقضاء على هذه الأوجه > وبذلك يمكن الارتفاع بمستوى الإداء الفعلي 
لهم »كما ويعمل على ايجاد الفرصة المناسبة لهم لوضع مستويات طموحهم عند مقاط 
أعلى ,بما يمكّن من الارتفاع بمستوى الاداء وتحقيق الاهداف . 
وعلى ذلك فان الابعاد الرئيسة لنظرية دافعية الإنجاز لماكلاند هي ٠‏ 


1 هناك العديد من الدوافع التي تحكم سلوك الفردءالاً أن الدافع الذي 
يجلب الانتباه أكثر من غيره هو دافع الانجاز. 





Stoner, James .A F. Management, Prentice-Hall International. (}) 
Inc. Second edition, 1977.P.451-454 
العربية‎ iol . الحديثة و الحوافز »ببروت‎ o,f ott حامد الحرفة. موسوعة‎ (¥) 


٠ ۱١1 للموسوعات 4۹۸۰4 »ص‎ 
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يمكن تعريف الدافع على الانجاز بأانه , الفرق بين مستوى الطموح 
ومستوى الاد اء الفعلي ٠‏ فكلما فكت المسافة بين المستويين كلمسا 
ail ait put‏ على ‌الائجاز »وكلما زادت هذه المسافة كلما ارتة ضع 
ail wil‏ على الإنجاز بشرط , 


1 تكون هذه المسافة من البعد بحيث يصبح من المستحيلالوصول الى 
مستوى الطموح المنشود ٠‏ 

ألا تكون من القرب بحيث يصبح الوصول الى مستوى الطموح المتشود 
آمرا سهلا ۰ l‏ 

طالما أن هناك دافعا على الانجاز متمثلا في سلوك ايجابي ٬لمحاولة‏ 
الوصول ٠‏ الى مستوي الناموح الذي وضعه الفرد لنفسهءفانه 


عندما يتطابق مستوى الادا* الفعلي ae‏ مستوى الطموح »فان القرد 
ببدأ. في تحريك طموحه لنقطة آعلى وهكذا )١( ٠‏ 


ه ٠‏ نظرية التوفع والتفضيل لفكتور فروم Victor Vroom‏ 





من النظريات الوجد انية للدو افع نظرية فكتور فروم وتقوم هذه النظرية. 


على فرض أساسي هو ؛ ان السلوك في آي لحظة من اللحظات انما هو ناتج من الحوادث 


Ta 





الوقتي ٠‏ 
واما المفاهيم الأساسية في نظرية فروم فهي , 
آ ٠‏ الدافع هو تفضببل الشخص لمجموعة من النتاكج. 
ب ٠»‏ في لحظة من اللحطات يكون لدى الفرد مجموعة من التفضيلات ب فن 
النتائج المختلفة ء والتفضيل يشير الى العلاقة بين قوّة رغبة الفرد 
أو $35 اتجاهه بين النتب لنتيجئين s‏ 
> + مفهوم التوقع يشير الى فكرة الشخص عن مدى تحفقيق فعل آو تصطرف 
معين للنتائج المفضلة . فمثلا ٠.‏ مدى تحقيق تحسين الاداء. ودفع 
الكفاءة الانتاجية للزيادة في الرواتب ab, tun.‏ الكفاءة الانتاجية 
هو السلوك 2والزيادة. في الراتب هو الئاتج المفضل . 
وتتم عملية الدوائشع في نظرية ضروم على JSA‏ الآتي , 
)١(‏ حنفي سلبيمان ٠‏ السلوك الت لتنظيمي والادا* “الاسكندرية , دار العا ت 


المصرية بلا تاريخ ٩۹۳ er‏ ۰ 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


TE =‏ س 


ان اختيار الفرد لنوع من السلوك دون آخر بيتوقف على التفاعل بين ٠»‏ 
3 قوة الرغبة في الحصول على ناتج معييّن ٠‏ 
- درجة التوقع بآن ذلك التصرف سوف يؤدي الى الناتج المفضل ٠‏ )1( 
jml yl‏ © 
تمثل الحوافز مجموعة العوامل الخارجية ( المادية والمعنوية )التي 
تهكيها الادارة للعاملين علتحرك قدراتهم بما يزيد من كفاءة آدائهم لآعمالهم ٠.‏ 


بالشكل الذي يلبي لهم دوافعهم ويحقق لهم رغباتهم وأهدافهم ,ويحقق للمو+*سسة 
أهك e bl‏ , ; 


الفرق بين الدافع والحافن ٠‏ 





يمكن القول بآن الدافع هوء عبارة عن شعور أو إحشاس داخلي يحترك 
سلوك الفرد .,وذلك بهدف تقليل التوتر الناتج من aii‏ اشباع حاجة أو حاجات معيئة. 

آما الحافز فهو , عبارة عن مجموع العوامل الخارجية التى تهبئها 
الادارة للعاملين التحريك قدرات الانسانيةبما يزيد من كفاءة أداث لأعصا 


على نحو أكبر وأفضل ,وذلك بالشكل الذي يحقق لهم حاجاتهم وأهدافهم ورغباتهم > 
وبما يحفقق أهداف الموءسسة أيضا ٠‏ 





وكلما كان التوافق بين الدافع الى العمل والحافز الى العمل 
الموجود في بيئة العمل مكتملا »كلما كانت فاعلية الحافز في اثارة آبواع السلوك 
المطلوية أكبره 


أقسام الحوافن ٠‏ 





يمكن تقسيم الحوافز الى حوافز ماذية ومعنوية »ويقصد بالحوافسسر 
المادية تلك التي تعمل على اشباع وتلبية دوافح الانسان وحاجاته الفسيولوجية 
كالحاجة الى الطعام والملبس والمأوى ...:.ومن هذه الحوافنز ٠‏ الراتب »وساعسات 
العمل واستقرار العمل .وظروف وامكائيات العمل المادية . (19) 


Lol‏ الحوافز المعنوية »فتشبع حاجات الانسان الاجتماعية ,والذاتية 
كالحاجه الى الاصدقاء »والائنتماء الي جماعة »والحاجة الى التقدير والىشناءعلىسسى 





e ۱١١١١۱۲ على السلمي . ص‎ )١( 
. piae (؟) على السلمر ادارة الأفراد لرفع الكفاءة الانتاجية‎ 
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جهوده. وغيرها . ومن هذه الحوافن ٠‏ فرص الترقي والتقدم »وعلاقات الصداقة مع 
جماعات العاملين. 'والاعتراف بأهمية الفرد وتفقدير جهوده. في العمل ,وسياساتالادارة 
ونظرتها الى العاملين . | 


آهمية الحوافز في اثارة الدوافع , 


تذتلف الطاقة المبذولة لانتاج عمل ما من فرد لاخر لذا يجب إشبارة 
الدافع لدى كل فرد٬ليبذل‏ الجهد .المتسطاع لإنجاز العمل »ويمكن‌استثارة ذا 
الدافع عن طريق الحوافز المتخلفة التي تهدف الىدفع الافراد لانتاج السا سع. 


والخدمات بقدر بتناسب مع قدراتهم . 


شروط فاعلية نظام الحوافن + 





تلعب الحوافز دورا هاما في حث العاملين على العمل وزيادة الانتاجية 
وهناك شرطان آساسيان تتوقف عليهما فاعلية نظم الحوافن في رفع الكفاءة الانتاجية 
هما + توافق الحافز مح رغبا ت الافراد من جهة »وارتباطه بالانتاجمن جهه آخسری . 


وقد أجريبت درإسات مببيداانية أكشيرة »تتعلق ببعض العوامل che BSP godt‏ 
الانتاجية منها ٠‏ دراسة قام بها كل من > اسحق فرحان > ولطفي لطلغيةء 
ومحمد الخوالدة (14VA)‏ حول قباس مدى ارتباط المعلمين في الاردن بالسهسنة , 
ومسكوى انتاجهم والعوامل المو ثرة في ذلك 2»حيث استخدم اللباحثون استبيائلا 
موءلفا من (ه؛) فقرة وزع على عينة موء لفة من ) {o1‏ معلما ومعلمة »وكان من 
آبرز نتائج الدراسة ما يلي ٠‏ 
٠ ١‏ ان wie‏ ارتباط المعلمين والمعلمات بمهنئة التربية والتعم ليسم »› 
وولائهم لهاء آقل من المستوى المطلوب ٠‏ 
٠ ۲‏ ان أداء المعلمين لمسق .ولياتهم تجاه طلابهم اقل من المستوى المتوقع 
oy‏ ان قيام المعلمين بواجباتهم المهنية نحو خدمة المجتمع أقل من 
المستوى المتوقع اجتماعيا وتربوياء 
آما العوامل Sol‏ شرة في ذلك فترجع الى ٠‏ 
٠ 1‏ عدم رضا المعلمين عن Apdo! pre las!‏ ومحاولتهم في تحسينها عن 
طريبق القيام بآعمال اضافية ٠.‏ 
ب ٠‏ ان المجتمع لا ba,‏ مهنة التربيةوالتعليم درجة كافية من التقدير .مما 
يوءدي الى اهتزاز ثقة المعلمين بأنفسهم ,وبدور مهنتهم في المجتمع 
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وفي دراسة قام بها لوبير (1980 roper,‏ ) في جاممة ماساشوسيتس 
(Massachusetts )‏ « حول تحليل أثر التغذية الراجعة والثنا" الاشرافي 
المصاحبين للأداء اليومي على انتاج العاملين في بيكة صناعية ٠‏ حيث تكوّن ست 
مجموعته التجريبية من ( 764 ) عاملة غير ماهرةءمزداكرة جمعية المعادن في مصنع 
كبير في انجلتر! الجديدة. » وقد تلقت هذه المجموعة تغذية راجعة يوميّة على 
أداكها من قبل المشرف ٠.‏ كما أعطي ثناء اشرافي يومي لجميع المستخدمين الذزيين 
أظهروا زيادة في الانتاج و / أو أي درجة من تحسن الانتاج بالشسبة لآدائهم في 
اليوم السابق ٠‏ 
وكان من آبرن نتائج دراسته ما يلي ه 
٠ ١‏ كان للتغذية الراجعة والثناء الاشرافي تأثير على انتاج مجموعهة 
العمل الكليّة2 ولكن هذا التأثير لم يكن ذادلا لة كما كان متوفهساء 
؟اء القد اختلف انتاج الأفراد بشكل كبير تبعا لموقعهم بالنسبة لسليم 
الرواتب .حيث أظهر الأآفراد من ذوى الرواتب المتدنية تحسنا ملحوظا 
في انتاجهم 2 بينما أظهر زملاؤهم من ذوي الرواتب المرتفعة انخفاضا 
في انتاجهم ,خلال الفترة الزمنية نفسها ٠‏ 0 
6٠‏ وئتيجة الاختبار الآثر النسبي للتغذية الراجعة والثناء الاشرافي على 
المجموعة التجريبية بشكل فردي »وجد أن (1) عاملات من )۲٤(‏ عاملة 
فد تآثرن بالتغذية الراجعة والثناء الاشرافي تأثرا ذا دلالة.(؟) 


علاقة التغيير الادارى بموضوع الحواقفن ٠‏ 





أن بامكان الادارة حفز العاملين على قبول التفضيير والعمل من أجل 
imladi‏ » اذا أوضحت لهم ما يمتله هذا التغييبر من فرص لاشباع مزيد من الحاجات 
ase ae‏ التي يعلقؤنعليها أهمية خاصة + (*) 


)1( اسحق فرحان وآخرون . ' '. قياس مدى ارتباط المعلمين الاردن با : 
Per bates! ٠‏ والعوامل gad!‏ > شرة في ذلك ٠‏ در اسة غير منشورة «الاردن :جا معة الورموك: 
داشرة التربية YA‏ 
Dissertation Abstracts International, Vol. 41, No.7.January(y)‏ 
' ا I951.‏ 
(؟) .على السلمي .. تطور الفا كر التنظيمي ,2الطبعةالثائيئكسة , 


ae we SUA pte ۱۹۸۰ الكويت ؛ وكالة المطبوعات‎ 
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فهناك علاقة وشيقة بين التغيير الاداري والحوافزللآن قدرا كبيرا من 

الاشباع الذي يحصل عليه الفرد لدوافعه ورغبارته يستمده من طبيعة العمل ae‏ 
يقوم به» والظروف تادية هذا العمل »وبالتالي فان آي تغيير يلحق بذلك العمل أو 
ظروفه قد يعتبره العامل تهديد؛ خطيرا لمدى ما يحققه من اشباع oad! gt) Glad‏ 
ورغبارته, اذا ما فشلت الادارة في تفسببير الأبعاد السلمية لذلك التفغيير . آما 
اذا نجحت الادارة في تصوير الفوائد التي يمكن أن يحققها الفردلنفسه من وراء 
التغيير 2»فان هذه المعلومات تصبح صنأهم الحوافنز الدافعة الى العمل من أجل 
ائجاح التغييره 


وبعد ءففد تعرض الباحث في هذا الفصل الى مفهوم كل من الدافعيئة 
والحافز٬للتفريق‏ بينهما »كما اشار الى آنواع tgs bl tig abl sot!‏ أهمسم 
النظريات التي تناولت الدوافع الانسائية .مع الاشارة الى بعض الدراساتالميدانية 
السابقة المتعلقة بهذا المجال . 


والغاية من هذا الاطار هو التعرّف الى الفكر الاداري المطاصر فضي 
مجال الدافعية والحوافز واثرهما على الانتاجية ٬للوصول‏ الى مجموعة من المعايير 
الادارية الحديثة لمقارنتها بالمصايير الادارية الاسلامية المتعلقة بهذا المجال 
وذلك للوقوف على أوجه الشبه والاختلاف بين الفكرين ٠‏ 


ومن خلال التعرض للاطار النظري المعاصر في مجال الدافعية والحوافن», 
استطاع الباحث أن يتوصل الى المصايبير الادارية التاليئلة . 


آ ٠‏ اختلاف العاملين في حاجاتهم يو دي الى اختلافهم في دوافعهم تجاه 
العمل ٠‏ 


با ٠‏ التعرّف الى دوافع العاملين في المؤاسسة واشباعها يوءدي الى زيادة 
الانتاج ٠‏ 


ج ٠‏ تزداد دافعية العامل الى العمل بقدر ما يحفقق له من تلبية لدوافعصه 
وحاجاتة المختلفة « 

د ٠‏ اشراك الصامل في eet‏ الأهداف واتخاذ القرارات التي تهمّه Ayp‏ 
لدية الرغبة الجادة في تحقيق أهداف Bun “god!‏ © 

ه ٠‏ توفير الحوافز الفاعلة لحت العاملين على العمل يو دي الى زيسادة 
الانتاج وت تحسيئة ٠.‏ 

و ٠‏ يعمل الحافز على اثارة الدافع لدى الفرد »مما Ambry‏ الى بذل قصارى 
جهده في انجاز العمل . 
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الفصل الراببع 


معايير الدامعية والحوافز في الفكر الاداري 


ا 
== 


الاسلامي ‘ والفكر الاداري | ind‏ شه ۾ 


عدا يم بن يم ب إن en‏ مم مم ما أ م ew‏ ت ت مم ب ب ب م لم ف فم وي إل جح ب عم مي م سم ع عم 





يتميز الفكرالاداري الاسلامي بمرتكزاته العقاكئدية والاخلائينة, 


في حين يتميز الفكر الاداري الغربي بمنطلقاته المادية المصلحية ٠.‏ ومين 
هنا لا بد لنا من التعرف الى نظرة كل منهما إلى الانسان ٠‏ 


(1) 


(7) 
(r) 


(£) 


نظرة _كل من الفكر الاسلامي والفكر soel e) a‏ 


ينظر الاسلام الى الإنسان على أنه " وحدة لا تفنفصل أشواقه 
الروحيّة من El Shey‏ بولا تنفك حاجاته المعنوية عن حاجاته 
الدصادية " )١(‏ كما يربط الاسلام بين كل الوان النشاط البشري»ء 
ويوحد ببنها في الاتجاه » ويربط بين الروح والجسد »ويوحد بينهسا 
في كل ما يصدر عنها من مشاعر وأعمال "٠‏ فالانسان قد يشفقلل 
بعض cig!‏ بحاجانه المادية »وما يتعلق Les‏ من الإنتاج بشتى 
وسائله وصنوفه »وما Tags ol‏ هذه الحاجات » حتى تتحرك في 
الانسان حاجات Y sl‏ بسدها الطعام » ولا يرويبها الش راب » 
ولا يكفبها الكساء ١‏ ولا تسكنها كل ضروب المتاع ٠٠٠‏ انها الحاجة 
الى الأيمان " (1) والانسان السوي في نظر الاسلام » م و 
الذي " يسعى الى التوازن في أمور حيائه كلها . الماديهمة 
والروحيّة . ليليق بحمل الأمانة التي كلفه الئنه عن وجل بها ."(؟)٠‏ 


بينما ينظر الفكر الغربي الى النشاط الانساني كا سة 
على أنه " نابع صن الجسد " وهذا آحظر مظهر للمادية الغربية 
ayle (E) +e‏ | 5كدارليل " الأمريكي في كتابه " الانسان ذلك 
المجهول " حيث قال + " ولسوف بدرك الاقتصاديون Ce ee OT‏ 





محمد قطب ٠.‏ الانسان بين المادية و الاسلام ؛ الطبعة السادسة 2 بيروت ٠‏ 
دار الشروق 1 {fee‏ ها PIA.‏ » ص ات٠‏ 


سيد قطب . المستقبل لهذا الدين ,بيروت : دار الشروق» ۱۳۹۸ھ د ۱۹۷۸م؛ 
nee ee eee ie “Uy‏ 


اسحق فرحان وآخرون ٠‏ نحو صبياغة اسلامية لمناهب 


الدوحة ٠‏ مؤسسة دار العلوم للطباعة والنشر 99942(ه ‏ ۱۹۷۹م »ص۱۹٠‏ 





مدمد قطب + oTe‏ 
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(1) 


کے 


يفكرون ويشعرون ويتآلمون 2 ومن ثم يجب ot‏ لهم 
آشياء أخرى غبر العمل والطعام والفراغغ ٠٠٠‏ وآن لهم احتباجات 


روحئة ووه {Y}‏ 


الانسان في نظر الاسلام» ليس بالخير ولا بالشرير »ولكلة بصبح 
خيرا آو شريرا في ضوء البيئة التي تلونه ؛" فهو مبتلسسسي 
بالحياة مختبر فيها , محاسب في النهاية على سلوكه فيه اء 
وهذ ١‏ السلوك يقرر جزا*هة ومصيركه ... (؟). 

& 


بينما ينظر الفكر الفربي الى الانسان بأنه شريرء ولذلك يحتاج 
الى عفنضاب . هكذا صؤرته الكئيسة , حيث سمي بالخطيكئة...ونكس 
JUL al,‏ . لآن خطيكة آدم ا كما تصورها الكئيسة ل قد 
دفعت الجنس البشري كله بالاثم 2 حتى جاء المخلصض " المسي تح" 
على حذدّ زعم الكئيسة 2 فكفر عن هذه الخطيكة . ولكن هل ذا 


لم يرقع oo‏ الانساسان o(T)eee‏ 
ببنظر الاسلام wi‏ الانسان كعضو في جماعة « أو کمنصر في زط مامه 
توازن بين الفرد والمجت ببح ٠‏ 


في حين بنظر الفكر اربق الرأسمالي الى الانسان كفرد مستقسل 


تلبى مصلحتة قبل مصلحة الجماعة © وينظر الفكر الغربي الشبوعي 
الى الانسان كسن في دولاب » والتوازن في الحالتين ضيب فاه 


ان العملبات الاداريّة bey‏ فيها الدافهية والحوافن في الفكسر 
الاداري الاسلامي »> مقيدة بالمرتكزات العقائدية الايمائية 2 والقيود 
الأخلاقية ٠‏ فمثلا ان العامل المسلم عندما يربى تربية ايمائية, 


ينضبط سلوكه من أجل أن Get‏ مع أهدافه الاخروية المستديمسة 
البعيبددة * 


بينما نجد في الفكر الاداري المعاصر أن العمليات الادارية بمافيها 
الدافعية والحوافن, مقيدة بالمرتكزات المادية والمصلحية ٠.‏ فمشلا 





سبد قطب + ص ۷۷ 


(Y)‏ سيد قطب ٠‏ الاسلام ومشكلات الحضارة » الطبعة السادسة »ببروت ١‏ دار 


(r) 


efo pi PNIA = Bikers الشروق‎ 


سيد قطب Vea‏ 
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بتناول هذا الفصل مجموعة المعايير الاسلاميّة والشواهد التي 
تتعلق بأثر الدافعيّة على انتاجية العمل » في ضوء التصور الاسلامي .ممسببن 
خلال المسح الشامل لآيات القرآن الكريم '.والاحاديث النبويّة الشريفة التي 
اتفق عليها الشيخان › بالاضافة الى بعض الأحاديث ذات العلاقة المباشرة» 
من كتب السشن ٠.‏ حيبث عرضت هذه المعايير على مجموعة من المحكمين المتخصصين 


من الجامعة الاردنية وجامعة اليرموك ,2 وبعد . الزيادة والتعديل اللازمبسسن»› 
عرض الباحثكث مجموعة المعايير والشواهد الدالة عليها » من آيات ریہ ةة » 


الاسلاميّة والشواهد عليها ” محللة ومقارنة بالفكر الاداري الغربي المعاصر. 


أولا 


معايير يتفق فبها الفكر الاداري المعاصر مع الفكر_الاداري_الاسلامي: 





لقد التقى الفكر الاداري المعاص مع الفكر الاداري الاسلامي 2 في 
اظهاره لقيمة العمل ونفعه للقفرد والمجتع . اذ أن العمل هلق 
المعيار الحقيقي للتقدم 2 وهو الذي يملح الانسان قيمته › وهو 
سبيل رقي الآمة وتدعيم حضارتها . 


وقد آشار الى ذلك عدنان روؤوف بقوله . " توثر زيادة انئتاجية 
العمل في تحسين مستوى معيشة الأفراد في المجتمح )١( ٠٠٠‏ وشاركه 


في ذلك عبدالعزيز هيكل حيث قال ١‏ " لاشك انه بالنئسبة لمجتمع 


المعيشة فيه ... (؟) بينصا تعتئتبر جماعة من الاقتصادييهسعن 


الألمان z‏ ربط انتاجية العمل ربطا وثيقا بمستوى المعيشة 





8 انظر الملحق بالآيات الكريرمة والاحاديث النبوية الشريفة ص پو“ 


)1( عدنان رووف ٠‏ حول علاقات العمل في ا لمصنع ٠‏ بغداد ٠‏ دار الرشيد 


Teip: بلا تاريخ‎ ‘pS 
, مشاكل تياس انتاجية العمل ,؛ الطبعة الاولى‎ ٠ عبدالعزيز هبكل‎ (Y) 


بيروت + معهد الاشماء*ء العربي 47 › YP‏ . 
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قانوشا اقتصاديا لايجوز اهماله ... )١(‏ 


آما الاسلام ء» فقد كان حريصا على تحقيق التقدم الاقتطم ادي 
والاجتماعي للفرد والمجتمع › وذلك بتشجيع الآفزد على ممارسة النشاطات 
الاقتصادية بشتى أشكالها , الزراعية والصناعبة والتجاربة ٠.‏ ففي العمل 
ببنمو المجتمع ويتقذم ويتطور ٠.٠.‏ وحيثما ذكر الايمان أو المؤمنون في 
القرآن الكريم ذكر العمل , الذي هو الترجمة الوافعيّة للايمان . وقل-د. 
وعد الله سبحانه وتعالى الموؤمنين المخلصبين الذبين جمعوا بين الايمان والعمل 
الصالح بميراث الأرض »2 وأن يجعلهم خلفاء متصرفين فيها ... (5؟). 
قال تعالي ٠‏ 

" وعد الله الذين آمنوا منكم وعملوا الصالحات ليستخلفنهم في 

الارض كما استخلف الذين هن قبلهم 2 وليمكتن لهم دينهم الذي 

ارتضى لهم » وليبدلنهم من بعد خوفهم آمنا ۰۰۰ " (8). 


ومن الأحاديث النبوية الشريفة التي تحث على الزراعة لما لها 
من أشر على التقدم الاقتصادي للفرد والمجتع 2 حديث رواه انس بن مالك 
رضى الله عنه ,2 عن رسول الله صلى الله عليه وسلم ,2 قال , 

" ما من مسلم يغرس غرسا أو بزرع زرعا .فيآكل منه طير أو انسان 

أوبهيمة . الا كان له به صدقة eee‏ ())ء 


ومن الاحاديث النبوية الشريفة التي تحث على العمل اليدوي الذي 
يعمل باليد 2 آو بالوقوف على الآلة . حديث Oly,‏ المقدام رضي الله عن فه» 

" ما أكل asf‏ طعاصا قط خير! من أن بأكل من عمل بده ۽ وان ني 

الله داوكد كان يأكل من عمل بده cee‏ ) 0( 

ومن ١‏ لمفكرين المسلمين الذبن أظهروا قيمة العمل وتفعدسسهة 
بالنسبة للفرد والمجتمع » وانبثق فكرهم من القرآن الكريم والسنة النبوبة 





)1( جماعة طن الاقتصاديين الألمان . الاجور والانتاجية 2) ترجمة ؛ عدنان 
رؤوف 2/2 بغداد ؛ المكتبة الوطنية VAYA‏ »ص ٠١١‏ 

٣٤۷ص‎ ٠ الصابوني‎ )( 

(T)‏ سورة النور ٠ء‏ آبة 0ه 

)£( الشنقبطي 2 الجزء الشثاللثك 2 ص ”؟ 

(ه) البخاري ٠.‏ الجزء الثالث › ص١ ٠.‏ 
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الشريفة , مصطفي السباعي : حيث قال . 


۲ 


9 العمل شرف ونعمة > والشكر على النعمة يقتضي حفظها والمداومة 
عليها oe‏ )1( فالله سبحائة وتعالى يقول s‏ 


" ليأكلوا من شمره ومسا عملته أيديهم آفلا يشكرون * ...(؟) 


ويشارك السبا في ذلك محمد _آبو زهرة بقوز ے 
عي 1 ` 

فائدته على العاهل وحده ؛ وانما فائدته على الجماعة كلها (Thee‏ 

مراعاة امكانيات العامل T‏ ` 

س 

يتفق الفكر الاداري الحديث مع الفكر الاداري الاسلامي في مراعاة 


امكانيات العامل واندراته › وقد آشار 5 هاشم الى 
z “1 1‏ ` . = , 
ن العمل rie‏ للفرد الفرصة نلتحقيق asla‏ « اذا. كان هلسلذ| 


tel‏ عمر وصفي عقيلي فقد دعا الى تحديد ساعات العمل وتوفيي لير 
فترات راحة للعمال babs‏ للتعب والسام ', حيث لي i‏ 
| مما لاشك فيه أن هنالك مستوى معقولا من ساعات العمل اللي 
تحفز العاملين على العمل بكفاءة وانتاجية 2 حييث 131 Es‏ 
هذ 5 

1 المستوى سيصاب الفرد بالتعب والارهاق › وبالتالي abe‏ 
روحه المعنوية وانتاجیته في العمل ٠.‏ لذا 
عدد. ساعات 2 i‏ 3 

8 عات العمل المناسبة , ولا بد . من وجود فترات راحة أثناء 
لعمل »> حنى نجنب العصامل الارهاق والتعب والسام (o) ٠٠.٠‏ 


لاد من تحدر د 


ج نے 


0) 


(Y) 
(r) 


(£) 


مصطفي السباعي ٠‏ اشتراكية الاسلام > القاهرة “الدار القوميئة 
للطباعة والنشر |۷۰١ pe phate  ھ ۷۹ ٠‏ . 


سورة يسبن ٠.‏ آيسة fo‏ 


محمد آبو زهرة ٠‏ التكافل الاجتماعي في_الاسلام ‏ القاهرة . الوا 
J e‏ 


القومية للطباعة والنشر ۰ ۱۳۸٤‏ ھ س VANE‏ ص ون 


زكي هاشم + ص ۹ه 


iog po (o)‏ عقيلي . ادارة الأفران > حلب ؛ منشورات جامصة حلبء 


۲ھ = ٩۱۹۸م ١‏ ص ٤٣ل‏ 
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بما لايطبق » اذ. لا تكليف الا بمقدور . وذلك هو منطلق العدالة .» فمن حق 


العامل الطبيعي الا يحمل من العمل الأ وسعه . فالانسان ليس آلة la‏ بغيبر 
ج ON‏ 


(1} "eee تكلف نفس الا وسمهها‎ Yo eee À 


حتى في مجال الانفاق , لايطلب من الانسان أن bb id Shey‏ 


لينفق ذو سعة من سعتسة (Y) "eee‏ 


ومما يوؤكد ذلك » حديث روته عاشة رضي الله عنها › عن رسسول 
الله صلى الله عليه وسلم 2 قال , 


" با آيها الناس خذوا من الاعمال ماتطيقون , فان الله لايمل: 
حتى تملوا ,. وان أحب الأعمال الى الله ما نام وان قل”...(9). 


وعلى صاحب العمل JI‏ يكلف عماله فوق طاقتهم ,. فان كلفه لم 
فوق طافتهم عليه مساعدتهم 2 ويشير الى ذلك حديث رواه أبو ذر رضي الله عنه.. 
عن رسول الله صلى الله وسلم .قال ؟ 

" ... اخوانكم خولكم » جملهم الله تحت ايديكم » فمن كان أخوه 

نحت يده + فليطعمه مما بأكل » وليلبسه مما يلبس »ولا تكلفوهم ما 

يغلبهم عفان كلفتموهم فاعينوهم )4(...١‏ 


وقد دعا الى ذلك عدد من المفكرين المسلمين مشنهم ٠‏ آبن قدامة بقوله, 
pas Idt‏ عن العمل لشعفة مع أمانته pò‏ اليه غيره »ولابنزع من يده ٠٠ء٠ (o)‏ 
وشاركه في ذلك محمد gel‏ زهرة بقوله ٠‏ " ان العمل الانساني طاقات مختلفةء, 
فمن الناس من لايحسن الآ العمل اليدوي .»> ومنهم من بحسن الأعمال الفنية, 


. 09 سورة البقرة . آية‎ )١( 

۷ سورة الطلاق . آية‎ (Y) 

(؟) الشنقيطي «الجزء الرابع 2 2 VAR‏ 

٠ الجزء الرابع › ص 0ه‎ U الشنقيطي‎ (e) 


(gems LS ابن قدامة 2 ابو محصد عبدالله بن أحمد . المغني › الجن ء‎ (e) 
٠ الرياض : مكتبة الرياض الحديكة 2 بلا تاريخ 2 ص مهلا‎ 


r 
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(1) 
(Y) 


(r) 
(£) 


— Yt — 


ومنهم من يسمو فكرة وعفقله فيحسن الأعمال المقلية '... فالتكليف الا 


. لايكون ال في دائرة الطافة ,والقاعدة الشرعية أنة لاتكليف الآبالمستطاع 


ل ( وآيد هذ ١‏ صبحي الصالح dio.‏ فال ٠‏ ۰ آن تكليسسف 
العمال لايجوز الا في نطاق القدرة البشرية الآنه لا تكليف 
الا بالمستطاع ...(؟) وهذه الآراء جاءت قياسا علس ماورد في 
القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة في هذا المجال ٠.‏ 


قائمة على اساس التفاوت في مواهب الأفراد . والتفاوت فيما يمكن 
آن يؤديه كل فرد من عمل › والتفاوت في مدى اتقان العصطل. 

ولو كان الناس جميعا نسخا متشابهةما أمكن أن تقوم الحياة كما 

هي بهذه الصورة ,2 ولبقيت أعمال لا نجد لها مقايلاا من الكفاياته 

alls‏ سبحانه وتعالى الذي خلق الحياة واراد لها الحركل يسنك 
والنمو 2 هو الذي خلق الكفايات والاستعداداتا متفاوتة تفسساوت 

الادوار المطلوب آداوها ٠‏ وعلى ذلك يتفاوت الآجر بما يتناسب 
وكفاية كل فرد ودوره ٠‏ 


ومما سبق نلمس آن لكل انسان درجته وقدرته ,2 وطبيعة الحياة 


اشراك العاملين 





اتخان القرارات 


يشجع الفكر الاداري المعاصر على اشراك العامل في اتخاذ القراارابت 
التي تهمه . GF‏ ذلك يولد لديه الرغبة الجادة في تحقيقئق 
أهداف المؤسسة ٠‏ وقد اعتبر مختار حمزة المشاركة في اتناك 
القرارات من أهم الوسائل التي تلجاً اليها الادارة المعامميرة 
لاستثارة الدافع على العمل ,2 حيث قال + " ان مشاركلة 
العمال في اتخاذ القرارات التي تهمهم تؤدي الى تبني تلك 
القرارات واحترامها 2 وزيادة الجهود لضمان نجاحها (T) ٠٠٠‏ 


poe Lol‏ عقيلي فببرى أن الهدف الأساسي من اشراك العاملبسسن 
في اتخاذ القرارات هو ١‏ " حفزهم على العمل عن طريبسسسسسق 





اشعارهم باهميتهم ٠٠۰‏ (4) وهو بهذا يتفق مع زكي هاشم الذي 


محمد أبو زهرة ٠‏ ص of‏ "تن ٠‏ 

صبحي الصالح . معالم الشريعة الاسلامية . الطبعة الثانيت ةة 
بيروت ٠‏ دار العلم للملابيين Yi — Ye ae 1۹۷۸ o‏ 

مختار حمزة ›» ورسمية خليل ٠‏ ص 1۹ 
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اعتبر المشاركة في اتخاذ القرارات | صورة من صور الحوافن الجماعئئبة 
للعاملين (Voce‏ . 


أما آرجرس فقد وفع افتراضين لمعالجة مشكلة التسرب من 


المؤسسة > كان آحدهما . مشاركة العاملبين في اتخاذ القرارات المتعلققة 
بأمورهه ‏ لم (۲). 


ومن خلال دراسات مبدائية تدور حول الرضا عن العمل »توص ل 
غلانری ۱۹۸۰ ووايتئير ١94١‏ ,الى آن هناك علاقة ايجابية ذات دلالة احصاكية . بيسن 


المشاركة في Geely Jian SSI‏ العمل 4:4 زا 


أصا الاسلام فيعمل على تبادل المشورة بين مختلف العامليسن» 
وعلى تنمية فكرة التناصم المتبادل بين آفراد المجتمع .2 على شكل توجيهسات 
صادرة الى المرؤوسين © ومقترحات صاعدة الى الرؤ ساء . 


وقد ورد النص' على الشورى في CT‏ بسورتين من القرآن الكريم, 


قال تعالسسى ٠‏ 


(£) ê ail وشاورهم في‎ ove 
على الشورى قفد جاء بصيغة‎ el فضي هذه الآية الكريمة نجد آن‎ 
سبحائه وتعالى رسوله عليه السلام أن " يشاور أصحايه‎ alli الآمر » ققد آمر‎ 
ولما فيهامن تالب ف‎ ٠ في جميع آموره ليقتدي به الناس (ه)‎ 

للقلوب »> واشاعة للمودة . والثانية + سورة الشورى e‏ 


لاسي | | | ل ب ا سے 


VAY ie ۰ زكي هاشم‎ )١( 


(Y).‏ محمد رياض بندقفجي ٠‏ مبادى*' الادارة العلميئة وتطبيفاتها ؛ الجعسنزنء 
الأول » عمان oo ١ AYI:‏ . 
Dissertation Abstracts international . Vol.41, NO.9. (r)‏ 


March 1981, Dissertation Abstracts internationl. 
Vol. 41 , NO. 2. August, 1980, 


° Yer ce « النصابوني »> الجزء الاول‎ (ə) 
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. ge La JU 


" ۰ وآمرهم شوری بينهم A Ei‏ 


هي احدى الدعائم الهامة التي يقوم عليها المجتمع المسلم ‘ HH‏ 
"يتشاورون في الأمور ولايعجلون © ولاببرمون آمرا من مهمات الدئيا والدين 


الا بعد .{ لمشغورة ووه (Y)‏ 


وقد حفلت السنة الفعلية بما يثبت.آن الرسول صلى اللة علي سة 
في الحرب وفي السلم وفي كل أمر لم يرد فيه تنزيل صريح من الله 
سبحانه وتعالسى , | 


ومن امثلة ذلك ماحدث في غزوة " بدر "حين نزل الرسول صلى الله. 
عليه وسلم بجيشه على أول ماء من بدر 2 فجاء الخباب بن المنذر الب سه 
وقفال له : يارسول الله .+ أرآيت هذا المنزل أهو مشزل آنزله الله ليس لنسا 
أن نتقدمه ولا نتاخر عنه » آم هو الحرب والمكيدة ؟ فقال الرسول مل سى 
الله عليه وسلم ٠‏ " بل هو الرآي والحرب والمكيدة . " فقال ابن الممندره 
يارسول الله فان هذا ليس بمنزل 2 فائهض بالناس حتى تآتي ادنىماء مين 
القوم فتنزله 2 ثم نقور ماوراءه من القلب , ثم تبني عليه حوضاهء 
فنملآه ما* ,2 ثم نقاتل القوم فنشرب ولايشربون ٠‏ فقال الرسول صلى الله 
عليه وسلم : " لقد أشرت بالرأي " وفعل كما قال .7" 


وفي غزوة"الخندق" {LAT‏ عليه سلمان الفارسى رضي الله عله 
بحفر الخندق وكان حفر الخندق من الاعمال الحربية التي لم يعهدها السعطسرب 
من قيب لله 


وقد روي عن الرسول صلى الله علية وسلم عذة أحاديث بام سر 
المسلمين بالشورى ويحثهم علس ASTI‏ بها ومن ذلك حديث عائشة رضيالله عنها 
قالت ؛ لما ذكر من شأني الذي ذكر » وما علصت به ,قام رسول الله صلى اللة 
عليه وسلم في خطيبا sends sind ٠‏ الله وأشنى عليه بما هو أهله > شم قال 
" اما بعد ٠.‏ أشيروا علي في آناس آبنوا أهلي t‏ وآيم eS‏ 
. ماعلمت على آهلي من سوء ٠و‏ آبنوهم 'بمن »واللهإ ماعلمت عليه من سوء 
)1( سورة الشورى . آية YA‏ 

١” الجزء الثالث 2 ص‎ ٠ الصابوني‎ (Y} 

)1( محمد فؤاد عبدالباقي » ص هلالا . 
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نشج العاملين على Lay piini‏ لدبهم من آراء ومفترحات بشناءة 


يهتم الفكر الاداري المعاصر بآراء ومفترحات العاملين في 
المؤسسة »> التي تدور حول جو العمل »ومستوى الرقابة 6 والراتسبه» 
والعلاقات مع الآخرين .2وبرامج التدريب 6 وساعات العمل وغيترها. 


وهذا الاهتمام ينمي أواصر العلاقة ,2 ويعمق الثقة بين العاملين 
وقياداتهم الاداريّة . كما يرفع من كفاءة المؤسسة »حب ت 
يضمن مستوى عال من الجدية والاخلاص في العمل .مما يؤدي الى 
رفع الروح المعنوية عند العاملين » الآمر الذي e—a‏ 
الى زيادة انتاجيتهم . ۰ 


وقد آشار زكي هاشم الى " أن اشعار العاملين بأهمية 
آرائهم وأفكارهم يعتبر من الحوافزن الايجابيّة ... )١(‏ آمنا 
كونتز ودوئيل فقد أشارا الى أن العاملين " يحبون أن تتسساح 
لهم الفرص لتفديم آرائعهم ومقترحاتهم , حتى يشعرو! بأنهم 
بشر يعتد بآرائهم 2 وهذا يرفع من معنوياتهم .ويزي-- تلد 
من ائتمائهم للمؤسسة 2 مما ينعكس على انتاجيتهم S(T) ٠٠۰‏ 


وهذا من مقومات المجمتع المسلم 2 الذي يقوم على التناص-سح 
وتبادل الأفكار والمفترحات والآر!اء الهادفة الى صلاح الغ رد 
والمجتمع ٠‏ 

وسلم قال ١‏ 

" ان العبد اذا نصح لسيده > وآحسن عبادة ركه كان له أجبره 
مرن فن ٠ ir) s..‏ 


وقال صلى الله عليه وسلم ٠‏ 


5 الدين النصيحة لله ولرسولة het Fs‏ المسلمين وعامتهم eee‏ (8) + 





)1( زكي هاشم . TAL‏ 


Koontz . H & O . Donnell, Management, A System and (Y) 


(r) 
(€) 


Contingency Analysis of Managerial Function. Sixth, 


ed. Mc-Graw-Hill. 1976. P. 580. 


الشنقيطي الجزء* الأول › ص1٦‏ 
i‏ لبخاري › الجزء الاول + Vow‏ 
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(۱) 


(Y) 
(r) 
(£) 


(o) 


-YA- 
٠ الاهتمام بالانتاج كقا ونوعا‎ 


يعمل الفكر الاداري المعاصر على زيادة الانتاج وتحسيئه 2 وذلك 
باستخدام الحوافز المختلفة ,. وعقد الدوراتوالندوات التي 
تسمح بانتقال أثر الخبرة والئدريب الى الآخرين 2 مما يوديانى 
تحسين الادا* ٠.‏ 


وقد آشار كيث ديقيز الى " آن الهدف الأساسي من استخدام الحوافز 
هو زيادة الانتاج 2 وأن Baty,‏ الانتاج شيء جوهري...[(1) وشاركه 
في ذلك عدنان رؤوف الذي يعتبر " الحوافز عوامل تشجيعئة 
تودي الى تحسين الانتاج كما ونوعا...(؟) وهذا ما أشار اليه 
زكي هاشم حيث قال .: " آن‌الاهتمام بدراسة تحفيز الهاملبن 
تفرضه الرغبة في تحسين آدائهم ورفع كفايتهم الائنتاجية (r) ٠٠٠‏ 


أما مختار حمزة فيشترط " أن يكون الآجر على قدر الانتاج 2 فان 
فيشترط " أن يكون الأجر على قدر الانتاج ءفاذا زاد الانتساج 
oly‏ الآجر 2 واذا فل الانتاج فل الأجر .د وهذا يساعد على ايجاد 
الدافع لدي العامل على كسب المهارة › لزيادة الانتاج »وبذل 
اقصى طاقة ممكنة لانتاج LST‏ كميّة , للحصول على أكبر oel‏ 
ممكن » ولكن ذلك مشروطا بدفع أجر tlt lel‏ ح») 
شم يدفع آجر اضافي لکل عامل يزيد انتاجه عن مستویى انج .از 


(£) t.. معبن‎ 


آما هيرزبيرج فلم يغفل العوامل الحافزة في نظريته 2" تلك 


الموامل التي تعمل على زيادة نشاط العاملين وتحقيبق 


(ojee ممتانزن‎ rial 
= 


كيث ديقيز . السلوك الإنساني في امكل sane dance‏ الفا فيل 
يونس 2 القاهرة : دار نهضة مصر للطبع والششلن 2 NAVE‏ 2 ص 1868 * 
عدئنان رؤوف ۰ ص "١١‏ 

زکي. هاشم ۰ ص04؟ 

مختار حمزة ٠.‏ ورسمية خليل ٠ص ٠,11١,‏ 


. Shafritz. J.M. & Ayde, A.C. Classics of Public 


Administration. Moor Publishing Company, 1978, P. 217, 
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آما في الاسلام فتقاس قيمة العامل بمقدار مايقدم من عسصسطلء‎ 
' ٠ وليس بمقدار مايملك من مال أو جاه أو عشيرة‎ 


قال تعالي ٠‏ 


" وأن ليس للانسان الآ ماسهصى...(١)‏ 


فمن هذه الآية الكريمة نلمس آنه لبس للانسان الا عمله وسعيبه ء 
قال تعال يى 3 


" وما أموالكم ولا أولادكم بالئى تقرّبكم عندنا زلفی الا من أمسسن 
وعمل مالد اا (Tv) ees‏ 


ومن هذه الآية الكريمة نلمس آنه ليست الاموال والا الاولاد مي 
التي تقربنا من الله عز وجل »وانما يفقرينا مشه الايمان والعمل الصالح. 


كما آن الاسلام يدعو الى العمل وزيادة الانلاج 2 تحقيقا لصالم القرد 


قال تعالنى هه 


" وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمومنون (T) "٠٠۰‏ 

ومن الشوااهد على الاهتمامبسرعة الأداء , قوله تعالى : 

" قال الذي عنده علم من الكتاب » آنا آتيك به قبل أن يرتد 
اليك طرفك j oof‏ )£( 


وقد كان الرسول صلى اللدعليه وسلم يشجع اصحابه ويحتثهم على 
زيادة الانتاج » عن طريق مشاركته لهم في العمل » عن آنس رضي اللەعنه قسال. 
eos‏ النبي صلى الله عليه وسلم المدنية › فنزل آعلى المدينة في حيء يقال 
ليلة › شم آرسل الى بني النجار فجاءوا متقلدي السيوف »فكاني انطظ سر 
الى yet‏ صلى الله عليه وسلم . على راحلتة » وأبو بكر ردفه »وملا بتي 
ايجار asym‏ »> حتى آلقى بفناء أبي آيوب » وكان يحب أن بلسي حي تنه 


أدركته الصلاة ٠‏ وبصلي في مرابض الغنم »> وأنه أمر ببناء المسجد, فار سل 


٣۳۹ آبة‎ ٠ سورة النجم‎ )١( 
TY Set e سورة سباً‎ {Y} 
too BT . (؟) سورة التوبة‎ 


)£( سورة النمل ٠‏ آبة .ع 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


wpe 
يابني النجار تامنوني بحائطك سم‎ JU » الى ملا من بني النجار‎ 
هذا " قالوا , لاوالله إ لانطلب ثمفنه الإ الى الله . قال انس : فك ان‎ 
فيه ما اقول لكم › قبور المشركين »وفيه خرب » وفيه تخل » فأمر الشبي صلتى‎ 
الله عليه وسلم بقبور المشركين فنبشت » ثم بالخرب فسؤيت » وبالنخلل‎ 
فصفوا النخل قبلة المسجد » وجعلوا عضادتيه الحجارة » وجعلوا‎ ٠ ahii 
٠. ينقلون الصخر وهم يرتجزون »والنبي طى الله عليه وسلم معهم ء٠٠ " (ا)‎ 
كما يحرص الاسلام على مستوى من اتقان العامل لعمله » اذ أن آداء‎ 
من الاشكال , وانما يتجاوز ذلك الى‎ JSS العمل لايعني انجازه فقط باي‎ 
٠.٠ الانجاز باقصى الامكانياتث المتوافرة للقرد المسلم , وبأعلى المستويات الممكنه‎ 
والاتفانب ياتي في العبادات والمعاملات ؛ءوفي مو اطن أخرى مسن‎ 
أعمال الانسان وسلوكه . وعماد الاتقان في العبادة هو أداؤها بنيّة خالصة»ء‎ 
سواها.ء والله‎ Las والاقبال عليها بهمّة وعزيمة » والانشغال بها حين أداشها‎ 
سبحانه وتعالى خلق الانسان والحياة والموت لاختبار البشر في مدي اجادتهسم‎ 
٠. لأعمالهم في دنياهم‎ 
: قال تعالب لي‎ 


6٠ 7‏ ولىنجزينهم أجرهم بآحسن ماكائو|ا بعملسون eee‏ 6 


ويحث الرسول ue‏ الله علية وسلم المسلمين على اتشان العمل فقي 
جد بيت تي نك رواة البيهقي ٠‏ 

” أن الله يحب اذا عمل أحدكم عملا آن بتقنة ٠٠."(؟) ٠‏ 

ومن هنا نلمس آن العامل المسلم اذا ها آتفن عمله sige a‏ 
بالطمائينة والرزق في الدنيا » والسعادة والفوز في الآخرة ol Lel.‏ كان 
العمل غير متقن © آو كان الانسان عاطلا عن العمل 2 فان ذلك يلؤدي الى 
السلبية ,. والتآخر والبطالة في الدنيا ,2 والتعاسة في الاخرة ٠‏ 


٠)١٣ مطبعة حجازي , بلا تاريسش 2 ص‎ ٠. الاول »القاهرة‎ Orde pe 
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كما بدعو الاسلام المسلمين الى الرجوع الى ذوي الخبرة والاختصاص» 
للاستفادة من خبراتهم. وتجاربهم ,2 من أجل زيادة الانتاج وتحسيئة, 
شريطة الا يفرض هؤلاء آراءهم 2 او يصدروا آوامر ملزمة . 


قال تعالي ٠‏ 
" ... ولا ينبكك مثل خبیر ۰۰۰ (۲) 


ومن المفكرين المسلمين الذين حثوا على اتفان العمل .هتآثرين 
بما ورد في القرآن الكريم والأحاديث النبوية الشريفة »محم د 
آبو زهرة حيث قال ٠‏ " ... ان أبلغ الصدقات اتقان العمل 2 ومن 
أحب ها يقرب العبد الى as,‏ العمل المتقن الجيّد ...(*) وشاركلة 
في ذلك ابن جماعة ,2 الذي اهتم بائتاجية المعلم 2 وطالب 
باشباع حاجاته الاساسية Slop‏ انتاجةه , وقد أشار الى ذلك بقفوله, 
5 ۰ ولا بدرس في وفت جوعه أو عطشه ٠۰٠۰‏ ولا في حالة adp‏ 
المؤلم « وحرة المزعج ... )£( 


الحرص على توفير الحوافز وربطها بالاشتاج , 


يعمل الفكر الاداري المعاصر على توفير الحوافنز يآنواعه تيا 
المختلفة . واستخدامها في الآوقات المناسبة ٠‏ واله دف 
من ذلك كما قال زكي هاشم هو . " رفع كفاءة العامل الانئلاجية 
يما يكفل تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفاعليّة واقتصاد...(0)٠.‏ 


آما ماكجريجور فيرى أنه" اذا أمكن تحفين الآفراد بطريقة ايجابية: 


سورة النجم ٠‏ الايتان *٠‏ »!ع . 
محمد آبو زهرة ۰ ص ٣ه‏ 


ابن جماعة ٠‏ تذكرة السامع والمتكلم في آداب العالم والمتعلسم› 
ple. Sue‏ الكتب العلمية Aa Yog s‏ 2 ص “TT‏ 
وكالة المطبوعات TVA u 1۹۷۸4 e‏ 
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(1) e.. BF LAS si فانهم سيكونون‎ 


ويؤكد ذلك محمد مرسي حيث يقول ان رجال الاد ارة بهيتمون 
بزيادة مستوى الأداء لدى الافراد © وبزيادة معدلات انتاجيتهلم 
باستخدام الحوافز المختلفة كوسائل فاعلة في هذا السبيل ٠..(؟).‏ 


قال تعالي . 
* ولكل درجات مما عملوا وليوفيهم “ أعمالهم وهم لا يظلمون ...(5). 
ومن هذه الآية الكريمة نلمس أن " لكل من المؤمنين والكافرين 


مراتب ومنازل بحسب اعمالهم م فمراتب المؤمشئين في لجنة 


ومن pal‏ الحو افز المستخدمة في الفكر الاإداري المعاص s‏ 


sgail 


حيث يطالب مختار حمزة ol‏ " يكون هتالك عدل في دفع الاجبورء 
وأن يتم ذلك على فترات متقاربةء بحيث لا يكون Whee‏ فسسارق 
زمنی کبیر بين ادا* العامل لعمله » وبين حصولة على ج 
عمله من آجر وحوافز آخرى ...(ه) . 


ويرى الاسلام أن آداء الاجر للعامل حق ثابت له »> وعقد العمل 
المبرم ببين الصامل وصاحب العمل ,2 يعتبر من العقود الشرعية 
التي آوجب الاسلام الوفاء بها . 





ابر اهيم الغمري ٠.‏ الادارة »> الاسكندرية ٠‏ دار الجامعات المصرية ‘ 
۸ 2 ص ۲٤‏ * 


الثائية , القاهرة z‏ عالم الكتب : Teo « AYY‏ 


سورة الاحقاف . آبِة VQ‏ 


الصابوني » الجز* الثالسث 2 ص1۹۷ 


مختار حمزة ,2 ورسمية خليل ٠‏ ص٤1‏ © 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


- if- 


قال تعاليء 
53 با Lent‏ الذين آمنوا آوفوا بالعقود aa‏ )1( 


ويدعو الاسلام أصحاب العمل الى التعجيل بآأداء الأجر للهاهمل 
كاملا غير منقوص da s‏ أن العامل غالبا هايكون بحاجة الى أجرة » te‏ 
به حاجاته الاساسية 2 وحاجات من يعول , وتأخير آداء اجره فد يوذب فه 
ويحرمه شمرة عرقه في آحوج الآوقات › ويقلل من دافعيته ونشاطه قلتي 
Sod‏ 


تل سس سال > 1 
" قال الله تعالي ٠‏ ثلاثة آنا خصمهم يوم القيامة : رجل أعخلى 
بي ثم غدر 2 ورجل باع حرا فأكل ثمئنه ,2 ورجل استآاجر أجيبرا 
فاستوفی منة ولم بعطة | eee‏ (؟).٠‏ 


ويحبذ ألآ يكون هنالك فارق زمني كبير بين آدا*ء العام ل 
لعمله . وبين حصولهة علس o>!‏ » ومذ! ما تلمسهةه في حدبث alay‏ عبدالله بسن 


" اعطوا الأجر حقة قبل of‏ يجق عرقه ...(9) 0 


كما يجب الحرص على الوفاء باجر الاجير مهما طالت الهم تة 
بين انهاكه لعمله ومطالبته بأجره , ففي حديث ابن عمر رضي الله cigs‏ 
يقص النبي صلىالله عليه وسلم قصة رجال صالحين ,2 دعا كل منهم بصال تح 
عمله ١‏ فاستجاب الله سبحائه وتعالى دعا#هم . 


" ... وقال أحدهم ٠‏ اللهم ١‏ ان‌اكنت تعلم erlu yl‏ 
أجيرا بفرق من ذرة , فاعطيته وآبى ذاك أن يآخذ فعم-ا-سدت 
الى ذلك الفذ.رق 2 فزرعته ء حتى اشتريت منه بقرا وراعيها . ثكم 
جاء 2 فقال ياعبدالله إ hel‏ حقّي فقلت ٠.‏ إنطلق الى تلك 
البانر وراعبها 2 فائها لك ٠‏ 


a raa 


* 


. ١ سورةالماكدة . آية‎ )١( 
ه٠ الجزء الشالث > ص‎ ٠ لبخاري‎ l {¥) 


a 


(r)‏ ابن ماجة ٠‏ سنن ابن ماجة 2 باب اجارة الأجير » الجزء الكائسيء 


بيروت ۽ دار احياء التراث العربي بلا تاريخ 2 صالاالم ٠‏ 
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د عع - 


فقال اتستهزى ٠‏ بي ؟ قال ٠‏ فقلت ٠‏ ما استهزىء بك ,ولكنها 
للد كا ء٠۰٠‏ " )١(‏ 


وقد دعا الاسلام الى تحديد . الأجر للعامل قبل آن يبدا عما ه4» 
yf‏ اعلام العامل مقدار أجره هو حافز له على العمل ,واطمئنان 
نفسي له » وهو بذلك يعمل على هدى » وعلى اتفاق وا تح 
مع صاحب العمل ٠‏ كما أن هنالك أسسا لتحديد LAH‏ في الاسلايمء 
حبث يحدد الأجر بقدر العمل » وهذا ما آشار اليه صبحي الصالح 
بقوله " إن اجور Jesi‏ تفذْر بقيمتها .وبالمذّة الزمشية 
التي قضاها العامل لاتمامها ... (؟) وقد شاركه في ذلك محمد 
آبو زهرة بقوله"... وان أجورهم تقدر بقيمة العمل ... (؟) وقد 
استنبطا ذلك من قول الله تعالى ٠‏ 





(£) eee م‎ Ld ولا تبحسو ا الناس‎ eê T 


المشاركة في الارباج ٠‏ 


يرى عمر O alo pleks‏ بمكن اعتبار المشاركة في الارباح حافزا 
نقديا على زيادة الانتاج . على أساس آن الهاملين سيعم دون 
الى زيادة جهودهم ونشاطهم في العمل بغية زيادة الانتاج والأرباح, 
وبالتالي زيادة. الأرباح التي بحصلون عليها ء٠٠‏ (ه) 


ويشاركه في ذلك كيث ديفيزن حيث يقول ؛ " أنه يمكن للمشاركة 
في الارباح أن تساعد على تنمية المزيد من التعاون 2 اا ما 
تحقق العاملون من أن مصلحة العمل تفتضي أن يعملوا جميعهعا 
بكفاية » حتى يحققوا الانتاجية العالية بما يعود عليهم بالربحء 
وحينئذ يزداد اهتمامهم بالنجاح الاقتصادي للمؤسسة ,عندمبنبا 
برون أن العاكد عليهم ماليا يتآأثر بذلك ...(0). 


آما عدئان رؤووف فيقول . " ان التوسع الكبير في الانتاج أدى الى 





محمد فواد عبدالباقي ص ۷66 ` 
صبحي الصالح TY ye ٠‏ 

محمد ابو زهرة Ole ٠‏ 

سورة الاعراف ٠‏ آية Ao‏ 


عصر وصفي عقيلي ٠‏ ص ۲۱٦‏ 
کیت ديفيز ‏ ۰ ص 1٤۲‏ 
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ظهور المصائع الكبيرة 2 والى ظهور اشكال جديدة. للحواقفنء؛ 
كالمشاركة في الاباح ... )١(‏ 


بينما يرى زكي هاشم أن المشاركة في الارباح " هي صورة مملن 
صور التحفين الجماعي »التي يآخذ بها الفكر الاداري المفاصيء 
وذلك عن طريق اشراك العاملين في المؤسسة بتصيب م سن 
الأرباح 2 لقاء الجهد الزائد المبذول في رفع الكفايبة 


(Y) eee الانتاجهسة‎ 


وهذا اتجاه أقره الاسلام 2 ففي حديث رواه أبو هريرة رضي الل-سله 
عنه e‏ قال : قالت الانصار للتبي صلى الله علية وسلم الاسم 
بيننا وبين اخواننا النخيل , قال + لا ء فقالوا ٠‏ تكفونا المؤنة 
ونشرككم في الشمر ٠.‏ فقالوا > سمعئا واطعنا ... (8). 


كما أن النبي صلى الله عليه وسلم آعطى خيبرا على الشطر .فقي 
حديث ابن عمر رضي الله عنهما 2 أن النبي صلى الله علية وسللمة. 
عامل خيبر بشطر ما يخرج Lee‏ من ثمر أو زرع ۰۰۰ )٤(‏ 


ومن الحؤفز التي تدفع العامل الى العمل وزيادة الانتاج »عدم انهاك قواه. 

الجسصيّة أو الفكرية بالعمل: المتواصل ,لآن ذلك يؤثر على انتاجه كما ونوعاء 
وقد آشارالى ذلك عمر عقيلي بقوله....ان هناك مستوى. معقولا من ساعسات 
العمل » التي تحفنز العاملين على العمل بكفاءة وانتاجية » حيث 

اذا زادت عن هذا المستوى سيصاب الفرد بالتصب والارهاق.ء 
وبالتالي ستتائر روحه المعنوية وانتاجيته في‌العمل ٠‏ ل ذا 

لابد من تحديد عدد ساعات العمل المنئاسبة , ولا بّد من وجسسسسود 

ol‏ راحة اإثناء العمل ,2 حتى تجنب العامل الارهاق و التع ‏ سب 

والس ام “<+ (o)‏ 





عدنان رؤوف ٠‏ ص ۳۰٥‏ 

زكي هاشم Gil gl‏ السلوكية في الادارة .ص 0540 
{ لبخاري +a 1 ٠‏ الثالث ws‏ 1¥ 

محمد فؤاد عبدالبافي ٠‏ ص ۳۷۹ 


عمر وصفي عقيلي ٠‏ ص 4؟؟ 
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آما الاسلام . فقد دعا الى تمتع العامل بالراحة ب بين الفينة 
والفيئة ب التي تكسب جسمه القوة والقدرة على مزاولة أعمالله ‏ 


عن gl‏ ذر رض‌الله عنه عن رسول الله صطى الله عليه وسلم قال 
t.. “‏ ولا pis‏ هم مايغلب > فان Sids‏ هم فآ 3 هم ê‏ )1( 5 


الموازئة بين أهداف د وآهد اف 1 





نجد في الفكر الاداري المعاصر أن الادارة العلميّة تركز على 
أهداف المؤسسة المتمثلة في عامل الانتاج والكفاءة , وتهمتل 
حاجات العاملين والجوانب الاجتماعيبة » بينما نجد أن مدرسسة 
الصلاقات الانسانية قد أعطت آهمية كبرى للجوانب الانسانية, 
في حين ظل عامل الائتاج والكفاءة جزء*ا من آأهداف المؤسسه ١٠..(؟)‏ 
آما في الفكر الاداري الاسلامي 2 فنجد أن المؤمن مطالب بعمطل 
الصالحات جميعها » سواء مايتعلق منها بالصالم الف ردي 
للعامل » أو بالصالح الجماعي للمؤسسة ,2 وهذا يقتضي تحقيق 
توازن بين أهداف الفرد وأهداف المؤسسة ٠‏ وهو به .ذا 
بلقي مع مدرسة العلاقات الانسانية . 


معايير بختلف فيها الفكر الاد اري الاسلامي عن الفكر الاداري المعاصر, 
e a a‏ 


لقد وجد الباحث أن هنالك معايير ادارياة يختلف فيها eS‏ 


الاداري الاسلامي 2 عن الفكر الاداري المعاصر في مجال الدافعيّة » وآئره ا 


of} 


. العمل »> ومسي , 


مسؤولية العامل عن عبله ٠.‏ 





يعمل الفكر الاداري المعاصر على محاسبة العامل على أعماله التي 
تهذد المؤسة , أو تحول دون تحقيقها لأهدافها 2 مستخدهما 
طرقا شتى , تبدآ بالانذار وتنتهي بالفصل من الوظيفة . 


مس ووو ب ب يي يه سي 


(1) 
(Y) 


الشنقيطي , الجزء الرابع ooe:‏ 


محمد متیر مرسي « ص VE 2, ١"‏ . 
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بينما يعالج الفكر الاداري الاسلامي ذلك بشكل آكثر شمولية»› 
والمسؤولية هنا شخصية , فكل شخص محاسب على ماجننه بسداة» 


ولا تتعدى مسؤوليته الى سواه ٠‏ وهناك ربط بين العمل والجسزاء» 
نقرآه في أكشر من آية من كتاب الله عرّ وجل . 

قال تعاللمى ٠‏ 

" وان ليس للانسان ا . ماسعى ووه )01 


ويقرر الاسلام مبدآ مسؤولية الشخص عن أعماله في الحياة الدنياء 
حيث بحاسب الله سبحائه وتعالى البشر على اعمالهم عفيجازيج م 
عنها اما Batt oly,‏ أو بعقاب التسار . 

شال تعالى ٠‏ 

" من عمل صالحا فلنفسه »ومن آساء فعليها ... " (؟) 

وفي ضوء هذه المتابعة الالهية لساشر أعمال البشر يوجهنا الله 
سبحانه وتعالى الى اجراء متابعة انجاز من هذا القبيل بمعرفتنا 
الدنيوية » وهذا ما يشير اله صراحة في قوله تعالي ٠.‏ 


(¥} m + وقل اعملوا فسيرق الله عملكم ورسولة والمؤمنون‎ a 


وان المسؤولية في الاسلام لاتقتصر على النشاط ma pl‏ 
بل تشمل النشاط الذهني ايضا 2,وبيحدن الاسلام بدابيةالمسؤولية وشمولها 
وبذر بذورها في كل خلايا المجتمع المسلم › ويتضم ذلك 
صن خلال ادراكنا Stel‏ التي يرشد اليها الحديث النب وي 
المشهور الذي رواكه عبدالله بن عمر رضي الله عتهمعبتت سا 
عن رسول الله صلي الله عليه وسلم .قال ٠‏ 


كلكم راع فمسؤول عن رعيكه « فالامير الذي على الناس راع وهو 
مسؤول عنهم 2.والرجل راع على آهل بيته وهو مسؤول عشتهمء 


. والمرأة راعية على بيت بعلها وولده: وهي مسوولسة عشيععيسص مم »2 


والعبد راع على مال bdu‏ وهو مسؤول Yl. ane‏ فكلكم راع وكلكم 
مسؤول عن رعيتسه ... )£( e‏ 


سس سس ب ب i‏ 


(1) 
(v) 
(r) 
(€) 


1*0 aT ۰ dy git! سورة‎ 


محمد فواد عبد الباقي ٠‏ ص EVA‏ 
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وعلى هذا › فان الاسلام بهتم بتئمية الاحاس iania‏ 
مهما صفرت حدودها , OF‏ المسؤولية شيء واحد لإيتجرآ . 

ومن المفكرين المسلمين الذين أشاروا الى محاسبة العامسل 
اذا ما فصر في آداء عمله 2 أو أظهرخيائة 2 ابن خدامة حيسث 
قال . “ e...‏ فان pe!‏ حلفا © فان ثبت خيانته باقران gl‏ ببينة , 


ضم اليه من يشرف عليه , فان لم يمكن حفظه 2 استوجر من 
ماله من يعمل عملة ٠.٠٠‏ )1{ 


¥ 





يدعو الفكر الاداري المعاصر المؤوسات الى استخدام الرقاببة 
الذاتية بدلا من الرقابة التقليديّة . وذلك لآنها أكشر جدوى 
وفاعلية في ايصال المؤسسة الى أهدافها 5 


وقد آشار الى ذلك ماكجريجور في نظرية (ص) ( ¥ Theory‏ ( 
حيث كان من مرتكزاتها , " أن الرقابة والتوجيه الذاتيتين همم' 
أكثر جدوى وفاعلية ‏ لخدمة العمل »وبالتالي ابيصال الموسسة 
الى أهدافها .)١(...‏ 


وكان من آبرز نتائج الدارسة التي أجراها هيرزبيرج وز یىی 
)٠٠(‏ مهندس ومحاسب : " أن من بين اسباب عدم رضا أولكك 
الأفراد عن وظاكفهم وجود الرّقابة والتوجيه التقليدي ..." (م) .. 


ol‏ زكي هاشم فيشير الى أهميّة استخدام الرقابة الذاتية فلي 
المؤسسات ,2 لما لها من آثر على زيادة الائتاج فة ول , 
" أن هنالك العديد من الافكار والمفاهيم التطبيقيّة > التسي 
تدور حول اللامركزية الادارية . وتوسيع نطاق العمل , والادارة عن 
طريق الرقابة الذاتية والقبادة المشتركة ٠‏ وغيرها من المفاههيم 
التي لها جدور عصيقة في سبكولوجيّة الدوافع الانسائية . وهذه 
المفاهيم التطبيقية تكفل تنظيم العمل » بطريقة تكون أكشغيرنر 
استجابة للحاجات الذاتبية 2 ومن ثم بيكون لها قيمة وأهميسسسة 


$ 


“لل a ee‏ 
(1) ابن قدامة ,)اص .ع : 

Kast / Rosenzweig. Organization and ` Management ‘(¥) 

A System Approach. P. 261. 

Kast / Rosenzweig. P, 263, (t) 
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كبيرة في تحفيز العاملين لرفع كفايتهم الانتاجيّة ... (و) 


si فرنا , ولم‎ e الاسلام فقد دعا الى ذلك منذ خمسة‎ Lol 
استخدامها علس العمل فحسب كما دعا الى ذلك الفكر الاداري الغربي »بل‎ 
فيلت كل انان من شؤون الحياة » سواء في مجال الشعائر » آو السعي على‎ 
الرزقء ويحذر من مخالفة ذلك , فافد يستطيع الانسان الافلات من مراقببة‎ 
صاحبالعمل ,2 وعقوبة القانون . ولكنه لن يفلت من مراقبة الله سبحاونته‎ 
علس أحوال الئاس وأعمالهمء‎ gihe وتعالى وعقابة , فالله سبحائه وتمالى‎ 
. وما تهجس به أفكدته م‎ 


قال تعا لى 


7 ووه مايكون من نجوق gous‏ 91 هو peer!‏ ولا خمسة الا مو 
سادسهم 2 ولا آدنی من ذلك ولا أكثر الا هو معهم أين ما كونواء 
تم ينبكهم | بما عمللوا ... (؟) 


والرقابة الذاتية للمسلم 'تنيعده عن الانحراف » وتجعله Le phe‏ 
أحكام الله وشرعه في أعماله 2 فلا يحتاج الى شاهد أو حسيبا. 
قال تعالتى ٠‏ 

ا كفى بنفسك اليوم عليك حسيبا eee‏ )*( 


Sls‏ توافر الرقابة الذاتية عند الصامل ,2 يدعوه الى تحسيبسن 
أداكه , ومضاعفة انتاجه ٠‏ سواء كان صاحب العمل موجودا أم لا . 


وبهذا . فان الرقابة الادارية المباشرة في المؤسسة أى الجهان 
الاداري في ظل ادارة اسلامية > يتضاءل دورها .2 لتحل محلها الرقاب قة ' 
الذاتية ٠.‏ وذلك راجع الى أن الاسلام يفيس كمية المردود الانسائي قلي 
العمل بالمقدار الذي برضي به الانسان الله سبحائه وتعالى . بينما فقي 
الفكر الاداري المعاصر تقاس كمية المردود الانساني في العمل , بالانتتاج 
المادي الذي يرضي به العامل رب e. Jai‏ 


آذك A‏ 
)1( زكي هاشم ٠‏ الجوائنب السلوكية في الادارة 2 ص۲٦‏ . 
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الاهتمام بدوافع العاملين وحاجائههم_: 


لقد تنوّعت النظرييات التي تهالج تحديد حاجات الآأفراد. 
في الفكر الاداري المعاصصر » فهناك نظرية الحاجات لماسلو »› 
ونظرية الانجاز لماكلاند , ونظرية العاملين لهيرزبيرجح2 ونظرية 
التوقع والتفضيل لفروم ٠...‏ ولكن هذه النظريات لم تكسن 
هي Jal‏ من Sas‏ عن حاجات الانسان ودوافعه عوانما كان للاسسلام 
السبق منذ خمسة عشر فرنا في اقرار حاجات الأفراد واستخدامهسا 
كدوافع لسلوكهم في حياتهم العملية ٠‏ وان مثل هذه النظريسات 
يشقصها دافع قوي في تحريك سلوك الآفراد » آلا وهو داق 4م سع 
الايمان ,2 الذي بعتبره الإسلام دافعا أساسيا في تحريك سلوك 
الأفراد في المؤسسات والحياة ٠‏ كما تفتقر الى التو ازن بين 
الجانب المادي والروحي ٠‏ 


وحتى يتضح ذلك Lye‏ لنا من استعراض حاجات الانسان » ونقرة 
كل من الفكرين إليها ء 


الحاجات الفسيولوجيّة . 


وهي ضرورية لايستطيع الانسان آن يعيش دون اشباع الحد الأدنى 
منها على الآقل ٠‏ وتتمثل في " الحاجة الى الطعام , والهسوا*» 
والماء؛ والجنس » والصاوى » والنوم )١(...‏ وتاتي أولتى 
الحاجات الائسانية حسب سلم تدرج الحاجات عند ماسلوه 


آما الاسلام فيهتم بهذه الحاجات » ويقدمها على حاجات eg!‏ 
oLa J‏ ` 
" الذي أطعمهم من جوع وآمنهم من خوف " (؟) 


ويؤكد ذلك حديتثك نبوي شريف رواه أبو ذر رضي الله عنه 2 عن 
رسول att)‏ صلی الله علية وسلم قال eee 8 ٠‏ اخواتكم خولكم ‘ 
جعلهم الله تحت ايديكم 2 فمن كان أخوه تحت يده , فليطعهسمة 





, Hansom, E. Mark, P.844 


(Y) 


سورة افريش٠‏ آية ٤‏ 
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(1) 
(۲) 
(r) 
(£) 


Of =‏ هه 


مما یاکل »> وليلبسه مما يلبس ..." )01 
غير أن الاسلام يختلف عن الفكر الاداري الحديث 2 بموازنته بين 


الجانبين المادي والروحي ,2 في اشباعه لحاجات الانسدان 
السو لوجي + فييك الحاجة تتام ASIA‏ ويل قوي اتان 


"وابتغ فيما آتاك الله الدار الآخرة » ولا تنس تصيبك ه . 
l‏ ا (v) Tres‏ 


وتستمر هذه الحاجات محركة للسلوك حتى يتم Sates Lc Ll‏ سل 
معقول ,2 ثم تليها حاجات الآمن ٠‏ : 


حاجات الأممن , 


وتتمثل هذه الحاجات في " رغبة الانسان في الحماية من البطالة» 
والتحرر من مخاطر الحياة , كالحوادث والآوبئة »> والازم ات 


(Y) wee الاقتصاديهيبة‎ 


واشباع حاجات الأمن لدى الآفراد والجماعات »شسيء يطالب به 
الاسلام » ويعتبره غاية من غاياتة . 


قال تعالىي ٠‏ 
5 ۰ و .امتهم من خوف ove‏ )£{ 


ولكن الأمن الذي يطالب به الاسلام آشمل من الأمن الذي يطالب 
به الفكر الاداري الحديث ٠‏ فحاجات الآمن شانها شان الحاجات 
الأخرى مرنبطة بالايمان » فمن طرق الأمن في الاسلام ضرورة التمسك 
بكتاب الله سبحائه وتعالى Siwy‏ رسوله عليه السلام؛ وض رورة 
الايمان الحقيقي بيالله سبحائه وتعالى قولا وعملا ٠.‏ 





الشنقيطي ٠‏ الجزء الرابع  ioo:‏ 
سورة القصص . آية ۷۷ 


. Hanson, E, Mark, P 84. 
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(1) 
(Y) 
(r) 
(£) 


of =‏ عه 
قال تعالى ٠‏ 


" وضرب الله مثلا قرية كانت آمنة مطمئنة يبايتها رزقهاه رغ دا 
من كلمكان ». فكفرت بأنعم الله 2 فأذاقها الله لباس الجوع 
واذا قوي إيمان العامل المسلم بربه دفعه الى تحمل الصصابه 
ومواجهة الفتن 2 وحقق له الأمن النفسي ء الذي يعمل على زيادة انتاجه ٠.‏ 
olle Jl‏ ` 

" الذين آمنوا ولم يلبسوا ايمانهم بظلم ale‏ لهم الأمن.وهم 
مهتدون Tres‏ (؟)ء٠‏ | 

واشباع حاجات الأمن في الاسلام ءمسوولية الفرد نفسة «والمؤسسة التي تعمل 


بها «والمجتمع الذي فيه .والحكومة التي تدير ذلك المجت ‘an‏ 
الحاجات الاجتماعيّة ٠‏ 
وتتمثل في حاجة الانسان " لآن يكون اجتماعيا 2 يتصل بالآخرينء 


الى رغبة الفرد في أن يكون عضوا في جماعة ٠.‏ واذا لم تشبلع 
هذه الحاجات ,2 فسيؤدىي ذلك الى عدم الانسجام بين العاملين في 
الم (Tjee û‏ 





Lol‏ الاسلام فيعمل على اشباع حاجات الائسان الاجتماعية ء سن 
طريق التحاب والترابط المبني على الايمان ٠‏ 

قال تمالسى . 

" الما المؤمنون اخوة › فاطحوا بين آخويكم › واتقوا الال هة 
لعلكم ترحمون (E)‏ 


لذا 2 ينبفي 11 يكون بين المسلمين عداوة ولا شحنا* ولا تبامهقض © 





١١؟ سؤرة النحل . آية‎ 
AY àl o سورة الانعام‎ 
HansonvE: Mark. P. 84 
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(1) ”... ولا تنازعو! فتفشلوا وتذهب ريحكم‎ ۰۰ " 


والاسلام الذي يوازن بين الجانب المادي والروحي 2 يرى أن الايمان 
je ot,‏ وجل قولا وعملا 2 هو الذي يقوي الرابطة بين الأفلإد 
ويعمل على اشباع حاجاتهم الاجتماعيّة من خلال هذه الرابضة. 


قال صلىالله عليه وسلم ٠‏ 


المسلم آخو المسلم لايظمه ٠‏ ولا بسلمه 2 ومن كان في حاجة 
أخيه كان الله في حاجته 2 ومن فرج عن مسلم كزية e‏ فرج الله عنه 


كرية من كربات يوم القيامة › ؤزمن ستر مسلما ءستره الله يسوم 
القيامة ..." (y)‏ 


حاجات احترام الذات_. 


وهي تقسم الى قسمين : الأول ويتمثل في حاجة الانسان الى الشعسور 
بفدره وقيمته كعضو معترف به من الجماعة ٠‏ وذلك حتى يع سر 
بالثقة بنفسه ,2 واستقلال شخصيته › وبقدرته الذاتية على الاختيار 
والمعرفة ٠‏ والثانئي بتمثل في حاجة الانسان لتحقيق السسمععة 
الطيبة لنفسه من خلال الاعترافى بأعماله وخدماته ٠‏ التي يستعق 
عنها التقدير الذي يعلي مكائته " (Y)‏ 


كما بيرى الفكر الاداري الحديث أن حاجات احترام الذات تشبع 
عن طريق شعور الفرد بان له آتباع » أو أنه يشرف على مؤؤسسة 
وأفراد عديدين ٠‏ واعتبر أن ممتلكات الغرد المادية تمدسل 
قوة له « يع seb‏ الى احترام ذاته . 


Lol‏ النظرة الاسلامية لحاجات احترام الذات »فتقبل ol‏ سر 
الانسان بقبمته عن طريق التقذم والنمو في عمله .وتقبسغل 
Lay!‏ آن يزيد الفرد من امكانياته الماذية p ols‏ 
أعصاله آو ادارته 2 وبالتالي زيادة مرؤسيته 2 وآن ay‏ 3 
احترام وتفدير الأفراد له , على أن يكون ذلك مرتبطا بالايمانء. 


انس سس ل ل سسا لبس 


(1) 
(Y) 
(Y) 


سورة الانفال ٠.‏ آية ٤1‏ 
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(1) 
(Y) 


(Y) 
(£) 
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فبه يحترم المسلم الفقير احترامه ALAI F a ghd‏ بالايمسان » 
ولبس بالمال والجاه والسلطان ٠‏ 


قال تعهالى ٠‏ 

"ايا أيَها الناس انا خلقناكم من ذكر وأنثى وجعلناكم شسهط ويا 
وقبائل لتعارفوا ء أن أكرمكم عند الله اتقاكم ... " )١(‏ 
واحترام الفرد المسلم لذاته نتيجة ارتباطه بالايمان . يعتببدانل 
حافزا دائما وقويا ومحركا لسلوكه بصفة Boyde‏ . 


ومن الآيات القرآنية التالبية نستخلص أن احثرام إل ذاإات 
واكتساب العزة SIs‏ أن بأتي عن طريق ghee!‏ سه 


قال تعالي . 


' الذين آمنوا وهاجروا وجاهدوا في سبيل الله بأموالهم patel yg‏ 


قال تعالى . 
5 ولقد کر منا بني آدم S‏ (؟). 
قال تعالى . 


٠‏ يرفع الله اللذين آمنوا منكم والذين أوثوا الما . م 


۰ (£) 3 3 0d 


آما الاحترام الذي يأتي عن طريق كثرة الاتباع الذين يستخدمون 
لتنفيذ شريعة غير شريعة الله سبحانه وتعالى ,2 قائك ‏ يؤدي يصاحبهة 
قال obs‏ 


واستكبر هو وجنوده في الأرض بغير الحقٌء وظنوا أنئهم الينباسا 





| سورة الحجرات ء آية a3 "١‏ 


Ye eT ٠ سورة التوبة‎ 


سورة الاسراء ۰ Ye aT‏ 
سورة المجادلة . آية ١١‏ 
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لا يرج سسون ٠٠۰‏ )1( 


حاجات تحقيق الذات ٠‏ 





"وتآتي في قمة سكم 


to‏ الحاجات عند ماسلى › وتتمثل في 
أن cogs‏ الفرد كما برعحب أن يكون 
طريق اعطائه عملا يسغل فيه قدراته الفعلية والذهنية °( 


« فهو يحقق ذاته ن 


ولهذا المفهوم ما يقابله في الفكر الاسلامي . حيث piil u‏ 
أن لكل guel‏ طاقته وقدرته » وأن 
مو اهبهم وقدراتهم وأعمالهم ومدى 


الأفراد متفاوئين فلي 


وهذا ما نلمسه من حديث روتة عائشة رضي الله عنها . عن 
رسول الله صلى الله عليه وسلم ,2 s JUS‏ 


" ياآيّها الناس خذوا من الأعمال ما تطيقون »فان الله لاا يعبل 
الاعمال الى 


حتى تملوا : وان أحب 


(Y) eee Js الله مادام وان‎ 


كما يستطيع الانسان أن يحقق ذاته عن طريق مساهمته في SL‏ 


اتخاذ القرارات ‘ وهذا 


لد نانم 
فال تعالىي ' 





Tamo‏ آقرة 


وشاورهم في الأممر )٤( ٠٠٠‏ 


٠ الاسلام'‎ 


غير آن الاسلام بختلف عن الفكر الاداري الحديث بربطه اشباع هذه 
أن يؤديه الفرد وهو مؤسمنه 


قال تعالى 


فمن يعمل من الصالحات وهو مؤؤمن افلا كقفرإن لسعية MY pare‏ (ه) 


wT ٠. سورة القصص‎ 


۳۹ 


Hanson. E, Mark, P, 84 
الشنقيطي » الجزء الرابع‎ 


سورة الانبياء . آية 


10۹ 


1 


VAE “ص‎ 





- ot — 
٠+  ناميالا الحاجة الى‎ 


يرى ماسلو " أن حاجات احترام الذات وحاجات تحقيق ذات »› 
لهما دور فمّال في دفع الأفراد . وتحريك سلوكهم ءو سس سك 
لأنهما غير مشبعتين لدى غالبيّة الأفراد ,2 أو انه ليس من السهل 
اشباعهما . )1( 


وهو بهذا يختلف عن الفكر الاداري الاسلامي الذي برى أن الايمان 
allt,‏ هو العنصر الحيوي والمحرك لسلوك الأفراد » لآن الحاجة 
الى الإيمان لايمكن اشباعها ٠.‏ وكلما زاد الايمان في قبيلب 
الفرد » كلما زادا شوقه للاستزادة منه ٠‏ كما أن دافع الابمسان 
بالله هو المحرك الرعيس ٠‏ لجمبع العاملين في المؤسسة 2 بفسسض 
النظر عن موقع العامل فيها لآن الايمان ptis‏ لكل فسسرد 
ولکل. فرد بمکنه ol‏ يزيد ايمانه Pils: pmu deadly‏ 
في عمله , وتطبيق شرع الله سبحائه وتعالى » وسنة رسوله صلى 
الله عليه وسلم © فينال جزاء ذلك في الدنياء. 


قال تهالسسى ٠١‏ 

" ... للذين أحسنوا في هذه الدنيا حسئة ٠ء٠" (Y)‏ 

كما يزيد الله سبحائه وتعالى المهتدبين بصيرة وايمانا وهداية ٠‏ 
قال تعالسى T‏ 


ويزيد ali‏ الذين اهتدو ! هدى e‏ (؟)٠‏ 


المتميز 2 الذي يميّزه عن عيرة من المفاهيم.الوضفيبة' » فني. مجاكل 
حاجات الانئنسان ودوافعة ٠.‏ 
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SSS a ا كم‎ 


Sooo لل‎ 
———— Se ae eS سس‎ 


ملخص النتاكلج ٠‏ 


-1 


of 





هدفت هذه الدراسة الى الاجاية عن الأسكلة التالهي A$‏ 


الى أي مدى راعى القرآن الكريم والسئة النبوية الشريفة 
حاجات الانسان ودوافعه المتعددة ؟ 


ما الحوافن التي استخدمها القرآن الكريم والسنة النبوب ةة 
الشريفة لتلبية دوافع الانسان واشباع حاجاتة المختلقة؟ 


ما أوجه الاتفاق والاختلاف بين الفكر الاداري الاسلامي والفكلر 
الداري الحديث في مجال الدافعيّة وأثشرها على التاجب. .فة 
المم .ل ؟ 


وقد انبئق عن هذه الأسئلة ثلاث فرضيات هي ١‏ 


أن القرآن الكريم والهبنة النبوية الشريفة براعيان حاجات 
الانسان ودوافهعه المتعددة ٠‏ 

ان القرآن الكريم والسنة الشبويّّة الشريفة يعملان علس سى 
تلبية دوافع الانسان واشباع حاجاته المختلفة ٠‏ 

ان الفكر الاداري الاسلامي قد التقى مع الفكر الاداري الحديكثك 
في عدة أمور 2 ولكنه اختلف ame‏ في gol‏ أخرى »> في ميال 


الدافعيّة وأثرها على انتاجيّة العمل ٠‏ 


وقد استخدم الباحتث استبيانا تضمن مجموعة من المصايي .ر 


الاسلاميّة . استخلصها من مجموعة من الآيات الكريمة والاحاديث النبوية الشريفة: 
المتعلفة بمجال السدراسة > وعرضه على مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص,» 


وقد 331 


الباحث بمفترحات المحكمين , واتخذ هذه المعايير أساسا لمقارئنسة 


الفكر الاداري الحديث بها , وقد توصل iaaio‏ للمقارنة التى اجراها الى 
النتاكج التالببة ٠‏ 


لقد كانت نتيجة الفرضية الأولى ٠»‏ أن القرآن الكريم والسنبة النبوية 


الشريفة قد تفوقا في تقدير الحاجات الانسائيبة ,بأافضل وآئم من الفكر الاداري الحديث. 
متمثلا بسلم تدرج الحاجات لماسلو ٠‏ حببثك زادا ante‏ حاحة حدببدة ومهمة ... الا وهي 


= y >- 
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الحاجة الى الايمان: ٠.‏ وقد عملا أيضا على الموازنة بببن افجانبين المادي والروحبي 
في اشباع الحاجات الانسائية ٠‏ 

وكانت نتيجة الفرضية الثائنية , أن القرآن الكريم والسنسة 
النبوية الشريفة 2 قد عملا على تلبية دوافع الانسان واشباع حاجاته المختلفة, 
باستخدام الحوافز بأنواعها المختلفة " الماديّة والمعنوية " ومن تلك 
الحوافن ٠‏ الاجور ,. والمشاركة في الأرباح . والراحة 2 واستخدام كلمااتت. 
الثناء والتقدي ين ٠.‏ 


آما نتيجة الفرضية الثالثة فتشير الى أن الفكر الاداري الاسلامسي 
فد التقى مع الفكر الادذاري الحديث في عدة آمور هي 9 
= اظهار قيمة العمل ونفعه للفرد والمجتمطع . 
= مراعاة امكانبات ig whole!‏ هة ٠‏ 
8 اشراك العاملين في اتخاذ القرارات التي تهمهم . 
- تشجيع العماملين على التقذم Ley‏ لديهم من آراء ومقترحلات 


8 الحرص على توفير الحوافز وربطها بالانتساج ٠‏ 
= الموازنة بين آهداف الفرد وأهداف المؤسسة . 
ولكنه اختلف معه في آمور آخرى وهي , 


= الاهتمام بدوافع وحاجات Lie‏ ين ٠‏ 


تفسير النتاء os‏ 





يعزو الباحثك نتيجة الفرضية الآولى , الى أن الاسلام بنظ ر 
الى الانسان على أنه كائن مكؤّن من مادة وروح » oly‏ حاجاته المادية 
لاتنفصل عن حاجاته الروحية ٠‏ لذا 2 لا بذ من الموازنة بين الجائبي اسن 
المادي والروحي 2 في اشباع تلك الحاجات »حتى تتفق وطبيعة خلق الانسانو 
فلا يطفى جانب على آأخر ٠‏ 


Gs ay‏ للباحث من نتيجة الفرضية الثائية .أن الفكري اسن 
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الاسلامي والحديث , التقيا في استخدام الحوافز المادية والمعنويّة , لتلبية 
حاجات الصاملين وزيادة انتاجيتهم ٠‏ غير أن الاسلام قد ركرٌ عل سى 
الحوافز المعنئوية أكشر من الحوافز الماديّة ٠‏ كما أن الحوافن المعنوية 
في الفكر الاسلامي تمتان Lash,‏ بعيدة. المدى 2 تريبط العامل المسلم بمصير 
آخروي ٠‏ على العكس من الحوافن المعنوية في الفكر الاداري الحدب بت 
الني تتصف بقصر مداها ٠.‏ وذلك راجع الى أن منطلقات الفكر الاسلامي 
كلها عفقائدية 2 بينما منطلقات الفكر الاداري الحديث ماديّة مصلحيةه. 


وظهر للباحث من نتائج الفرضية الشالثة 2 أن الفكرالاسلامي 
يختلف عن الفكر الاداري الحديثك في عدة آمور اختلافا Sit: yt ge‏ 
الباحث ذلك الي , = 


= أن الفكر الاداري الاسلامي نابع من مصدر. الهي › صالم لكل زمببان 
ومكان . في حين ان الفكر الاداري الحديث esl ae i ptg‏ 
ت أن الفكر الاسلامي ينظر الى الانسان نظرة شمولية متوازنة bts ٠.‏ 


lott Sal‏ الحديث يرجح الجانب المادي على الجانب الروحي في نظرة 
الي الانسان٠‏ - 5 


= ان الفكر الاسلامي ينمي في الفرد المسلم الوازع الديني » ديضع 
مخافة الله سبحائه وتعالى نصب عينيه في كل عمل يقوم علييهء 
بينما الفكر الاداري الحديث يعتمد على الوازع القانوني والمادي . 


5 


= ان الفكر الاسلامي يربط مسؤولية العامل عن عمله بالجزاء الدنيوىي 


القريب المدى , والجزاء الاخروي البعيد المدى بينما يعتمد الفكر 
الاد اري الحديث على الحوافز الآنية القريبة المدى ٠‏ 
التوصب سات . 


من pal‏ نتائج هذه الدارسة 2 تفوق الفكر الاسلامي في مجال 
الدافعية والحوافز وأثرهما على زيادة الانتاج .على الفكر الاداري الحديكثك 
بعدة أمور مشها + الرقابة الذاتية ٠‏ ومسؤولية العامل عن عمله . والاهتدام 
بدوافع وحاجات العامليدا..سن . 


وضي ضوء* هذه الشتاكج يوصي الباحث بمايلي ل 





= تطبيق المعايير الاسلامية ‏ , المستخدمة في الدراسسة هه 
والمتعلقة بالدافعية والحوافن > في ممارسة الادارة , وفي 
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te =‏ -= 
مجالات التاليف والتدريس والعمل ۰ 


تقييم العاملين في المؤسسات المختلفة في le Og‏ 
الاسلامية التي استخدمت في الدؤسسة ٠.‏ 


دراسة تطبيقات الدافعية في ضوء التصؤر الاسلامب دب سي › 
من قبل الاداريين والمريين المسلمين »> عبر الثاريعلبمخ 
الاسلامي 2 للوقوف على مدى تفوقيا في مجال التطبيسق, 
وأساليب تطببقاتها ,2 والآشار التي تترتب على ذلك ٠‏ 


توصيات كشفت عشها الدراسة ولها علاقة مباشرة بقائكمة 
صب يبب ٠ EEE‏ بيج سب سس 


المعايير»ء وتتطلب البحث ضوء التصور 





اجراء دراسة حول آثر استخدام آسلوب الرقابة الذاتيبة 
على انتاجية العمل 2 في ضوء التصوّر الاسلامي . من خلال 
ol‏ الكريم والسنة النبوية الشريفة » والفك سر 


الوقوف علي طرق ممارسة الاهتمام بحاجات ودوافع العاملين, 
المختلة 3 . 


الوقوف على طرق ممارسة مراعاة امكاشيات العامل وقدراتسهء, 
من قبل الاداريين والمربين المسلمين ,عبر العصور الاسلامية 
المختلفة . 

الوقوف على طرق ممارسة الاهتمام بالانتاج كما ونوعا . من 
المكتلقفغلة . 


تتبع آثار صمارسة محاسبة العامل عن عمله ١‏ من فب سل 
الاد اريين والمربين المسلمين ‏ وآثر ذلك على phe‏ 


تتبع آثار ممارسة توظيف الحوافز بأنواعها المختلفة » من 


تتبع طرق ممارسة الموازنة بين آهداف الفرد وأهق داف 


الموسسة » من قبل الاداريين والمربين المسلمين. 


توصيات جائبية لها علاقة بالمبادى* الأدارية في الاسسسلام ٠‏ 
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القيام بدراسات وأبحاث عن التخطيط الاداري في الاسلام . مسن 
خلال القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة. 


القيام بدراسات وابحاث عن القيادة السوية ومقوماتها في 
الفكر الاسلام ي . ۰ 


اإجراء دراسة لمحاولة بناء نظرية للسلوك الاداري الاسسلاميء 
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سم عي م بس سم س س مس re ee‏ سبع سے حه ست مج م ع م س 


المصادر والمراججم , 


القرآن الكريم والحديث النبوي الشريف ٠‏ 





.1 





s gyme ET سشن أبي داودءالجزء‎ ٠ ين الأشعصث‎ Goal: oats sl 


ابن ماجة »محمد بن يزيد i ٠.‏ ابن ماجة الجزء الثاني wearer‏ 
دار احياء التراث العربي ,بلا تاريخ ٠‏ 

البخاري «محمد بن اسماعيل ٠‏ صحيح البخاريء الاجزاء. ١١؟‏ القاهرةء 

دار الفكر ,بلا تاريخ ٠‏ 

pinnaa‏ عيسی ۰ سنن الترمذي)» الاجز!* Bide, ۲١۲‏ + المكتبسة 

الاسلامية ,بلا تاريخ ٠‏ 


العزيزي علي بن آحمد ۰ السراج المنير شرح الجامع الصفير في حديث 
البشير النذير الجزء الاول ٠‏ القاهرة : مطبعة حجازيءبلا تاريكح > 


١‏ المصتسادر. 


+ OL + ae المحلى »الجنزء‎ ٠ Aaaf علي بن‎ dama geile ابن حزم‎ 





مكتبة الجمهورية العربية يوه9اه ١959-‏ م 


أبن جماعة ,محمد بن ابراهيم . تذكرة السامع والمتكلم في آداب 





٠ A\Yof: الكتب الصلمية‎ ghd Spee العالم والمتعلم‎ 


ابن قدامة أبو محمد عبد الله بن آحمد * المقنئى tal:‏ الخامس › 


الرياض مكتبة الرياض الحديثة ,بلا تاريخ ٠.‏ 


القايسي »علس بن محمد + Jl gol‏ المتعلمين وآحكام المعلمبن والمتعلمين 





›» بكتاب التربية في الاسلام الأحمد فوءادالآهواني‎ Gale 
oe 1 ۷۰ القاهرة + دار المعارف‎ 


= = 
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أبراهيم الغه 7 الاد ارة ءالاسكندرية , دار الجامعات المصرية ۱۹۷۸۰ ٠‏ 





ابراهيم الغمري ٠‏ الافراد والسلوك التنظيمي الاسكندرية . دارالجامعات 
المصرية ۱۹۷۹١‏ م ٠‏ 0ك 
أبو بكر جابر الجزائريء منهاج المسلم «القاهرة ؛ مكتبة الكليات 


٠م‎ ۱۹1٤ - ه‎ ۱۳۸٤١ الازهرية‎ 


أحمد صفر عاشور. ادارة القوى العاملة »بيروت: دار النهضة العربية ؛ 





لهام 


اسحق آحمد فرحان وآخروان ٠‏ " قياس مدىارتباط المعلمين في الاردن 


بالمهئنة ,ومستوى انتاجهم 2والعوامل الموءثرة في ذلك ١‏ 





دراسة غير منشورة " الاردن:جامعة اليرموك ؛ دافرة 
التربية PAYA:‏ 


اسحق أحمد فرحان وآخرون ٠‏ نحو صياغة اسلامية لمناهج التربب ةة 





والتعليم » الدوحة s‏ موءسسة دار العلوم للطباعة والنشس» 
8ه 1١994‏ م i ١‏ 


حامد الحرفة ٠‏ موسوعة الادارة الحديثة والحوافز ٬الطبعة‏ الاولى 
cy pee‏ + الدار العربية للموسوعات, ۱۹۸۰ م 


حنفي سليمان ٠‏ السلوك التنظيمي والاد اء »الاسكندرية , دارالجامعات 





خمبس السيد اسماعيل ٠‏ السلوك الاداري í‏ الطبعة الاولى بفغد اف د ار 
الهنا للطباعة ۱۹۸۱۰ م 


زكي هاشم ۰ الجوائب السلوكية في الاد ارة > الطبعة الثالكثة. إلكويت ,١‏ 
وكالة المطبوعات pe MÀ. — Bf“‏ 
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زكي هاشم + الادارة العلمية؛ النطبعة الشانية »الكويت : وكالة 


en مس‎ 


لالمطبوعات ۱۹۷۸۰ ۾ 


سيد قطب ٠‏ الاسلام ومشكلات الحضارة , الطبعة السادسة ەبببروتا ‏ د ار 





الشروق 4 هھ س ۱۹۸۰ م ۰ 


سيد قطب ٠‏ المستقبل لهذا الدين 'ببروت ؛ دار الشروق9982(ه ۱۹۷۸م 





الشف ‘ 
لشنقيطي محمد ز اد .المسلم الاجزاء Lge! {<F e Teh‏ ډار 


ا 


احياء التراث العربي,بلا تاريخ . 


الشوكاني »محمد بن علي - نيل الأوطار»نتسعة آجز !۶ »بیروت !د ار الجيل 
1۹¥ م 








الرابعة »بيروت , دار القرآن الكريم اه 41م ۰ 


صالح الشبكشي ٠‏ العلاقات الانسانية في الادارة «القاهرة . مكتبة 





الفاهرة الحديثة لم 


صبحي piled!‏ + معالم الشريعة الاإسلامية ٠‏ الطبعة الشانية »بيروت ؛ 





دار العلم للملايين PA‏ 


الصنعائي »> محمد بن اسماعيل ٠‏ سبل السلام 2 الاجزا* > Ge ”,920١‏ 





الطبعة الرابعة yl dicey pays‏ احياء التر اثالعربي» 1۹٦1۰‏ م 





الطبعة الثائية “عمان .مسهد التأهيل التربويء و وام ٠‏ 


عبد العزيز هيكل . مشاكل قياس انتاجية العمل ,بيروت s‏ معه سد 





الانماء العربي 14y:‏ ۴ 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


يف ف 


۰ ۳ 


٠ £ 


« Yo 


۰ 


٠ ¥ 


* YA 


۰ 8 


٠ 5١ 


— le — 


obeas‏ رو*وف ٠‏ حول علاقات العمل في المصئع .بغداد: دار الرشيد 





علي السلمي . ادارة الأفراد لرفع الكفاءة الاشتاجية 2 القاهفرة 


a? 





e Saves دار المصارف‎ 


علي السلمي ٠‏ تحليل النظم السلوكية >القاهرة , مكتبة غريسب ‘ 





بلا تاريخ 


علي السلمي ٠‏ تطور الفكر التنظيمي «الطبعة الشانية 2»الكويلت ٠‏ 





وكالة المطبيوعات لام 
علي السلمي 3 السلوك الت لتنظيمي »القاهرة ٠‏ مكتبة غریب ام 


علي السلمي . السلوكالانساني في الادارة » القاهرة . مكتبة غريبء 





بلا تاريخ 


عمر وصفي عقيلي ٠‏ ادذارة الأفر اد »حلبمنشور ابت جامعة جا به 





PAIAY =e jee 


فان دالين مناهج البحث في ey Be‏ النفس ٬ترجمة‏ , محمد نبيل 





نوفل و آخريين >القاهرة ٠‏ مكتبة الانجلو الامصرية 1۹۷۷ م 


القرطبي »محمد بن أحمد ‏ .. الجامع لاحكام القرآن dabl:‏ الثالشة» 





دار الكتكاب العربي للطباعة والىنشر 1١۳۸۷»‏ ھ = 1۹7۷ م ۰ 


كيث ديفيز ٠‏ السلوك الانساني في العمل ءترجمة ٠‏ محمد اسماعيليونس 





وسيد عبد الحميد مرسي «القاهرة . دار نهضة مصر للطبلع 
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| مصطفى السباعي ٠‏ اشتراكية الاسلام 'القاهرة alat ٠‏ القومية للطباعة 





والنشر ۱۳۷۹۰ ھ د ۱۹٦1۰‏ م 


محمد .أبو زهرة . التكافل الاجتماعي في الاسلام /القاهرة . السدار 





القومية للطباعة والنش ۱۳۸٤‏ ها 54وام 


محمد رياض بندقجي ٠‏ ميادىء الادارة الملمية وتطببقاتها .الجزء 





محمد علي شهيب ٠‏ السلوك الانسائي في التنظيم 2الطبعة الثانئيمة, 





القاهرة: دار الفكر العربي ١975+‏ م 
محمد فو*اد عبد الباقي ٠.‏ اللوءلوء والمرجان er SIs‏ , المطبعة 
العصریة ۱۳۹۷۰ ھ ‏ ۱۹۷۷ م 


محمد قطب . الائنسان ببن المادية والاسلام .بيروت؟دار الشلبيروق» 





Eos‏ ها ءلمىؤأا م 


محمد منير مرسي ٠‏ الادارة التعليمية - أصولها وتطبيقاتها .الطبعة 





الثائية القاهرة ` عالم الكتب لم 


مختار حمزة »رسمية خليل ء السلوك الاد اري ٠. sass‏ دار المجمع العلمي 





e IYA 
2, قاموس ١انجليزي  عربي الطبعة السادسئلة‎ ٠ منير بعلبكي المورد‎ 





ببروت , دار العلم للملایین ٠۱۹۷۳۰‏ م 


جماعة من الاقفتصاديين الالمان ,الاجور والانتاجية »ترجمة + عدنان رو*وف 





بغداد «المكتبة الوطنية 42اوام ٠‏ 
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II‏ للق 


بالشواهد من الآيات الكريمة والأحاديث النبوية 


جيه لي مي مب م مي م م م ع م م م م ص ص ص حو ا 2255255525 2 22 12 2:22 212 


وغ الرفابة نة ات 


قال تعالي : 
" كلوا واشربو مزرزق الله ء ولا تعثوا في الارض مفسدين )١( "١‏ 


٠ ۲‏ هسؤولية العامل عن عملة 





قال تعالى ٠‏ 
” ولتسآلن عما كئنتم تعملون ("٠‏ ؟) 


بجنبات رجل عنده طصام في وعاء »فأادخل بده فيه فقال ١‏ " لعلك غششتن 


من غشنا فليس منا ۰ " (8) 


5 العمل أساس التقدم. للفرد والمجتمع 





قال تعالى ٠.‏ 
" ولقد كتبنا في الرّبور من بعد الذكر أن الأرض يرثها عبسلادي 
الصالى_ لون ." )£( 
وسلم . قال ٠‏ 

(o) "e abt i 





Toal (1)سورة اللبفرة.‎ 
AY BT edt. Bj gw tY) 
9:4 ابن ماجه. الجزء الثائي ,»ص‎ )( 


(4) سورة الانبباء . Veo BT‏ 
(oj‏ الشنقيطي ٠‏ الجزء الثالث ,ص ؟ 


MG =‏ ب 
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— ¥en 
, عن أبي هريرة رضي الله عنه ,عن رسول الله صلى الله عليه وسلم‎ 
يغدى الى الجبل ,فيحتطبءفيبيع‎ poe أحدكم حبله‎ Bh قال " لآن‎ 
)١( فياكل ويتصدق خير له من أن بيسأل الناس."‎ 


الاهتمام بحاجات ودووافع العامفين 





الحاجات الفسيولوجية , 

قال تعالى , 

" وضرب الله مجلا قرية كانت آمنة مطمكنة يآيتها رزقها رغدا من كسل 
مكان فكفرت'بأنئعم الله فأذاقها الله لباس الجوع والخوف يما كانوا 
يصنعون . " () 

عن المستورد بن شد اد .»قال ۰ سمعصت الشبي صلى الله علية وسلم بقول. 
خادما 2فاذا لم يكن له هسكن فليكتسب مسكمًا . " (؟) 


الحاجات الاجتماعية 


قال تعالى , 
" وآلف بين قلويبهم لو آنفقت ما في الآرض جميعا ما آلفت بين قلوبهم 
ولكن الله الف بينهم انه عزيز حكيم ٠‏ " (4) 


" واذكروا نعمة الله عليكم اذ كنتم إعداء فألف بين قلوبكم فأصبحتئم 
بنعمتة اخوانا ه٠‏ " (ه) 


٣٤۷ ص١ الشنقيطي . الجزء الاول‎ )١( 
ITE os السنة النبوية بلا تاي‎ 


(:) سورة الانفال ء آية > 


(ه) سورة آل عمر ان tr ife‏ 
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کے eine os‏ بن عبد الله رضي الله عنهما ee‏ رسول الله 
وسلم فال ؛ مزلا يرحم لا برحم )١( ٠‏ 

0 عن أبي هريرةرضي الله عنه ء عن رسول الله صلىالله عليةوسلم قال , 
" يسلم الراكب على الماشي ,والماشي على القاعد, والقليل على 

الكشثير ٠‏ " (؟) 

5 عن أنس رضي الله عنه .عن الشنبي صلىالله علية وسلم , قال ae ٠.‏ 
أحدكم حتى يحب لآأخية ما يحب لنئقسه (Y) " ٠‏ 

el ye on‏ هريرة رضي الله عنه يعن النبي صلى الله عليه وسلم » قال. 
" آفشوا السلام.واطعموا الطعام . " (4) 

ع حاجات تحقيق الذات , : 





شال تعالى 

" ولسوف يعطيك ربك فترضى . "(ه) 

" لسعيها راضية . " (1) 

"....... رضي الله عنهم ورضوا عنه ,ذلك لمن خشي ربه ." )7( 


" والعصر ان الانسان لفي خسر الا الذين آمنوا وعملوا الصالحكات 
وتوصوا بالحق وتواصوا بالصبر +" (A)‏ 


٠. حاجات الايم ان‎ fE 





قال تعالى , 


ان الذين el‏ وعملوا الصالحات يهديهم ربهم بايمانهم تجري من 
تحتهم الانهار في جئات النعيم "(1) 





)١(‏ الشنقيطي . الجزء الثالث ءص ه؟!؟ 
(؟) الشنقيطي , الجزء الرابع TOY‏ 
(؟) البخاري.الجزء الاول »ص ٩‏ 

۲۸٦ص‎ » الترمذي ءالجزء الرابع‎ )٤( 
(ه) سورة الضحى . آية ه‎ 

(1)سورة الفغاشية o‏ آبة 4 

(Y)‏ سورة البينة ٠‏ آية م 

٠. سورة العصر‎ (A) 


(9) سورة يونس + آية و 
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" ان الذين آمنوا وعملوا الصالحان آولئك هم خب ر اة )1( 

" انما المؤمئون الذين اذا ذكر الله .وجلت قلوبهم ,وال تليت علببهم 
آیاته زادتهم ایمانا وعلی ربهم یتوکلون ۰ " (۲) 

الحوافز التي تعمل اشباع الحاجات الفسيولوجية وحاجات الامن ۰ 


قال تعالى , 


" ان الذين آمنو وعملوا الصالحات لهم آجر غير ممنون )١(٠‏ 


وو«يعودهوده ولا تبخسو اأ الناس أشيا ءهم (E)eresee‏ 
" من كان يريد الحياه الدنيا وزينتها نوف البهم أعمالهم فيها وهم 
y‏ يبخسون E‏ (ه) 

" ان الله يامركم أن تؤدوا الامانات الى آهلها )١( "٠‏ 


)۷( "٠ يريد الله بكم اليسر .ولا بريد بكم العسر‎ cone” 


٠ امكانيات العامل وقدراته‎ Stel po 


قال تعالى ؟ 
7 لا يكلف الله نفسا 31 وسعها ووو وو ووووهةء٠ (A)‏ 


" لا نكلف نفسا 9 Ceoeerenerenes eaw g‏ )4{ 
" اسكنوهن من حيث سكنتم من وجدکم ٠٠٠۰۰‏ )+1( 


ل ب ل 


)1( سورة البينة . آية VY‏ 

(؟) سورة الانفال + آية ۲ 

A.4 47 ٠ سورة فصلت‎ (r) 

)£( سورة الاعراف . آية Ao‏ 

)0( سورة هود . ٠‏ آية yo‏ 

i OA. aT 4 Had سورة‎ (4) 
هما‎ GT + Bal taa (y) 

TAL. S27  ةرقبلا (ه) سورة‎ 


EY aT سورة الاعرافه‎ )9( 


" سورة الطلاق ' . آية‎ )٠١( 
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Abstract 


The Effects of Motivation on 

Job Productivity from The Islamic 
Point of view, Through the Holy 

Qura'n , and the Eminent Sunna of 

the Prophet, and Modern Adminsitrative 
Thought. 


. BY 


M. Abu- Abed, M.A. Yarmouk Universtiy. 


May, 1983 


The review of existing literature related to the area of 
motivationand incentives revealed the back of the presence of 
the Islamic thought in this area. 


This study was an attempt to offer the original Islamic 
heritage in this area, through the modern educational adminis- 
trative ¥iewpoint in the domain of motivation for the purpose 
of encouraging those interested in administration in the Arab 
World to look and Search for the basic principles of Administ- 
yation in the Islamic Jurisprudence. 


This study had attempted to answer the following quest- 


ions: 

r; To what extent dose the Holy Qura'n and the eminent Sunna 
of the prophet consider the different needs and motives 
of man ? 

2. What are the incentives used in the Holy Qura'n and the 
eminent Sunna of the prophet to Satisfy the needs of 
man 2 

ay What are the Similarities and differences between the 


Islamic administrative thought and the modern administrative 


ل عه 
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thought with respect to motivation and its effects 
on job productivity ? 


Twe questionnaires were used in this study, One is con- 


cerned with the Islamic Norms, end the other is concerned with 
quatations from the Holy Oura'n and the eminent Sunna of the 


prophet serving as textual evidence for those norms. 


After the two questionnaires were reviewed and agreed 


upon by a jurg of judges . 


A comparison was made between the Islamic Norms represen- 


ting the Islamic administrative thought in the areas of 
motivation and incentives , and their effects on job producti- 


vity, and the modern administrative thought on the subjects of 


motivation and incentives represented through a theoritical 


frame of reference. The results of the study revealed the 


following: 


The Holy Qura'n had determined and approved the human 
neds and motives exactly as Maslow mentioned them, In 
matter of fact, the Holy Qura'n added a new and important 
human -need Which is faith, Because of the importance of 
this need and its relationship with the other needs ,the 
Holy Qura'n Considers faith the most important human 

need . The eminent' Sunna of the prophet is consistent 
with the Holy Qura'n with respect to the need of faith . 


The Holy Qura'n and the eminent Sunna of the prophet 
had used different types of incentives to Satisfy the 
needs of man . So0meof these incentives are : reward , 
rest , Participation in decison making, praise ,.... ect. 


The modern administrative thought agrees with the Islamic 
administrative thought iktmany matters from which are : the 
exposition of the value of work and its benefits to the 


individual and to society, the consideration of the 


03311 
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capacities of the worker and his capabilities, the 
enđeavor to provide incentives and connecting them 
with productivity, the encouragement of the workers 
to progress with all what they possess of construc- 
tive ideas and suggestions , and the interest in both 
quanitative and qualitative productivity,and the 


balancing between the goais of the individual and 
the goals of the Organization. 


But, the Islamic administrative thought and the modern 


administrative thought differ in many matters from which are; 
Self Control, the responsibility of the worker for his work, 


the interest in the motives and needs of the workers . 


In the liacht of the results mentioned above,~-the. study 


recommended that other research studies be conducted for. the | 


purpose of : 


The identification of the methods practiced by the Moslem 
administrators and educators through the various eras of 
Islam in taking care of the workers needs and motives. 


Tracing the éffects of practicing various types of in- 
centives by the moslem administrators and educators 


on the increase of productivity. 


The identification of the methods practiced by the moslem 
administrators and educators through the various Islamic 
eras in the qualitative and quanitative domain’ of 
productivity . 


Determining of the workers use of Self- Control on work 
productivity from an Islamic view point , through the 
Holy Qura'n, the eminent Sunna of the prephet and the 
modern administrative thorught . 


-pa ° 


l. 


